Tryb przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw przez Dyrektora Szpitala
Powiatowego im. Alfreda Sokolowskiego w Zlotowie
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Skargi 1 wnioski mogg by¢ wnoszone pisemnie oraz ustnie do protokotu.

W razie zgloszenia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujacy zgtoszenie
sporzadza protokot, ktory podpisuje wnoszacy skarge lub wniosek oraz
przyjmujacy zgloszenie.

W protokole umieszcza si¢ datg przyjecia skargi lub wniosku, imig i nazwisko,
adres osoby zglaszajacej oraz zwiezty opis tresci sprawy. Przyjmujacy skarge
lub wniosek potwierdza ztozenie skargi lub wniosku, jezeli tego zada wnoszacy.
Skargi i wnioski nie zawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu
wnoszacego pozostawia si¢ bez rozpoznania.

Na skargi lub wnioski zgloszone za pomoca poczty elektronicznej, ktére nie
zostaly opatrzone podpisem elektronicznym, udziela si¢ odpowiedzi w formie
pisemnej, wysylajac korespondencje na adres odpowiednio skarzacego lub
WNO0SZ3cego.

Skarga lub wniosek mogg by¢ sktadane w imieniu wiasnym lub innej osoby za
jej pisemng zgoda.

Zgloszone skargi i wnioski powinny by¢ rozpatrywane bez zbednej zwtoki, nie
po6zniej jednak niz w ciggu miesigca od dnia ztozenia lub wptyniecia wniosku
lub skargi. Rozpatrzenie skargi lub wniosku powinno by¢ poprzedzone analizg
wszystkich okolicznos$ci sprawy.

W przypadku nie zatatwienia skargi lub wniosku w terminie, o ktorym mowa w
pkt.7 , nalezy zawiadomi¢ skarzacego lub wnioskodawce o przyczynach nie
zalatwienia skargi lub wniosku w tym terminie, oraz wskaza¢ nowy termin do
zatatwienia skargi lub wniosku.

Whnoszacego skarge lub wniosek nalezy zawiadomi¢ pisemnie o sposobie
zalatwienia skargi lub wniosku.

10. Zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi powinno zawiera¢, w

szczegllnosci:

a) oznaczenie organu albo komorki organizacyjnej udzielajacej odpowiedzi na
skarge,

b) wskazanie w jaki sposob skarga lub wniosek zostata zatatwiona,

¢) podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego 0soby
upowaznionej do zalatwienia skargi lub wniosku,

d) zawiadomienie 0 odmownym zatatwieniu skargi powinno zawiera¢ ponadto
uzasadnienie faktyczne i prawne.

11. W przypadku, gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, uznana zostala za

bezzasadng 1 jej bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy
ponowit skarge bez wskazania nowych okoliczno$ci, w odpowiedzi na skarge
moze by¢ podtrzymane poprzednie stanowisko.



