Zaltacznik nr 3

do Zarzadzenia Dyrektora Szpitala Powiatowego im. Alfreda Sokolowskiego w Zlotowie nr 73712021
w sprawie wprowadzenia zaktualizowanej Polityki antykorupcyjnej

Szpitala Powiatowego im. Alfreda Sokolowskiego w Ziotowie

INFORMATOR ANTYKORUPCYJNY DLA PACJENTOW SZPITALA POWIATOWEGO
IM. ALFREDA SOKOLOWSKIEGO W ZLOTOWIE

Swiadczenia zdrowotne udzielane w szpitalu i przychodni osobom ubezpieczonym sg zazwyczaj
finansowane w catosci przez Narodowy Fundusz Zdrowia - leczenie i diagnostyka w naszym Szpitalu
nie wymaga wiec jakichkolwiek doptat czy prezentow.

Niniejszy Informator ma za zadanie przyblizy¢ Panstwu, czym jest korupcja w ochronie zdrowia oraz
w jakie srodki ochrony prawo wyposaza pacjenta przy zetknigciu z sytuacjami noszacymi znamiona
korupcji. Ukazujac przyktadowe sytuacje opisujace zjawisko korupcji. Informator wskazuje, co nalezy
zrobié i do kogo sie udac, aby méc skutecznie walczyé z korupcja.

Celem jego jest tez uswiadomienie, iz korupcja jest przestepstwem sciganym z urzedu, za ktére grozi
odpowiedzialnos¢ karna. Z korupcjg mozna i trzeba walczy¢, zas w walce z sytuacjami noszgcymi
znamiona korupcji pacjent nie jest sam. Wiele jednak zalezy wiasnie od niego samego i od tego, czy
nie bedzie obojetny | przetamie zmowe milczenia. "Wreczajacy tapowke moze uniknaé
odpowiedzialnosci karnej, jesli powiadomi organa $cigania zanim te same sie o tym fakcie
dowiedzg".

W dalszej czesci Informatora znajdziecie Panstwo wiecej praktycznych wskazowek w jaki sposob
mozna podzigkowac personelowi medycznemu za opieke i pomoc w trudnych chwilach swojej
choroby lub leczenia kogos bliskiego.

CZYM JEST KORUPCJA?

Definicja prawna

W mys| przepisu art. 1 ust 3a ustawy z dnia 9 czerwca 2006 r. o Centralnym Biurze
Antykorupcyjnym, korupcja, w rozumieniu ustawy, jest czyn:

a) polegajacy na obiecywaniu, proponowaniu lub wreczaniu przez jakakolwiek osobe,
bezposrednio lub posrednio, jakichkolwiek nienaleznych korzysci osobie petniacej
funkcje publiczng dla niej samej lub dla jakiejkolwiek innej osoby, w zamian za dziatanie
lub zaniechanie dziatania w wykonywaniu jej funkciji;

b) polegajacy na zadaniu lub przyjmowaniu przez osobe petniaca funkcje publiczna
bezposrednio, lub posrednio, jakichkolwiek nienaleznych korzysci, dla niej samej lub dia
jakiejkolwiek innej osoby, lub przyjmowaniu propozycji lub obietnicy takich korzysci,
w zamian za dziatanie lub zaniechanie dziatania w wykonywaniu jej funkciji;

c) popelniany w toku dziatalnosci gospodarczej, obejmujacej realizacje zobowiazan
wzgledem wiadzy (instytucji) publicznej, polegajacy na obiecywaniu, proponowaniu lub
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wreczaniu, bezposrednio lub posrednio, osobie kierujacej jednostka niezaliczang do
sektora finansow publicznych lub pracujacej w jakimkolwiek charakterze na rzecz takiej
Jjednostki, jakichkolwiek nienaleznych korzysci, dla niej samej lub na rzecz jakiejkolwiek
innej osoby, w zamian za dziatanie lub zaniechanie dziatania, ktére narusza jej
obowigzki i stanowi spotecznie szkodliwe odwzajemnienie;

d) popetniany w toku dziatalnosci gospodarczej obejmujacej realizacje zobowigzan
wzgledem wiadzy (instytucji) publicznej, polegajacy na zadaniu lub przyjmowaniu
bezposrednio lub posrednio przez osobe kierujgca jednostka niezaliczang do sektora
finansow publicznych lub pracujaca w jakimkolwiek charakterze na rzecz takiej jednostki,
jakichkolwiek nienaleznych korzysci lub przyjmowaniu propozycji lub obietnicy takich
korzysci dla niej samej lub dla jakiejkolwiek innej osoby, w zamian za dziatanie lub
zaniechanie dziatania, ktore narusza jej obowigzki i stanowi spolecznie szkodliwe
odwzajemnienie.

Kategorie dziatan korupcyjnych
1. Sprzedajnos¢ urzednicza (art. 228 Kodeksu karnego), polega na:

a) przyjeciu korzysci majatkowej lub osobistej albo jej obietnicy;

b) przyjeciu korzysci majatkowej lub osobistej albo jej obietnicy za zachowanie
stanowigce naruszenie przepisow prawa;

c) uzaleznieniu wykonania czynnosci stuzbowej od otrzymania korzysci majatkowej
lub osobistej albo jej obietnicy;

d) zadaniu korzysci majatkowej lub osobistej albo jej obietnicy, w zwiazku
z petnieniem funkcji publicznej.

2. Przekupstwo (art. 229 Kodeksu karnego), polega na:

a) udzieleniu albo obiecaniu udzielenia korzysci majatkowej lub osobistej osobie
peinigce| funkcje publiczng w zwiazku z petnieniem tej funkciji:

b) sktonieniu osoby petniacej funkcje publiczng do naruszenia przepisow prawa lub
udzieleniu albo zioZzeniu obietnicy udzielenia takiej osobie korzysci majatkowej
lub osobistej za naruszenie przepisow prawa;

c) udzieleniu albo ztoZzeniu obietnicy udzielenia korzysci majatkowej lub osobistej
osobie peinigcej funkcje publiczna w panstwie obcym lub w organizacji
miedzynarodowej, w zwigzku z petnieniem tej funkgji.

3. Platna protekcja (art. 230 Kodeksu karnego), polega na:

a) podjeciu si¢ posrednictwa w zatatwieniu sprawy w zamian za korzys¢ majatkowa
lub osobista albo jej obietnice poprzez powotywanie sie na wplywy w instytucii
panstwowej, samorzadowej, organizacji miedzynarodowej albo krajowej lub
w zagraniczne| jednostce organizacyjnej dysponujacej srodkami publicznymi albo
wywotywanie przekonania innej osoby lub utwierdzenie jej w przekonaniu
o istnieniu takich wptywow.

4, Czynna platna protekcja, zwana tez handlem wplywami (art. 230a Kodeksu karnego),
polega na:

a) udzieleniu albo ztoZzeniu obietnicy udzielenia korzysci majatkowej lub osobistej
w zamian za posrednictwo w zalatwieniu sprawy w instytucji panstwowej,
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samorzgdowej, organizacji miedzynarodowej albo krajowej lub w zagranicznej
jednostce organizacyjnej dysponujacej $rodkami publicznymi, polegajace na
bezprawnym wywarciu wplywu na decyzje, dziatanie lub zaniechanie osoby
petnigce] funkcje publiczna, w zwiazku z petnieniem tej funkcji.

5. Naduzycie wladzy (art. 231 Kodeksu karnego) polega na:

a) dziataniu na szkode interesu publicznego lub prywatnego poprzez przekroczenie
swoich uprawnien lub niedopetnienie obowiazkow;

b) dziataniu na szkode interesu publicznego lub prywatnego poprzez przekroczenie
swoich uprawnienn lub niedopetnienie obowiazkow, by osiagnaé¢ korzysc
majatkowa lub osobista;

c) nieumysinym przekroczeniu swoich uprawnien lub niedopeinieniu obowigzkéw,
jesli wyrzadzona szkoda jest istotna.

6. Poswiadczenie nieprawdy w dokumencie w celu osiagniecia korzy$ci majatkowej lub
osobistej (art. 271 § 3 Kodeksu karnego).

7. Udaremnianie lub utrudnianie przetargu publicznego w celu osiagniecia korzysci
majatkowej, jak rowniez dzialanie w porozumieniu z inna osoba na szkode wiascicieli
mienia albo osoby lub instytucji, na rzecz ktérej przetarg jest dokonywany (art. 305 § 1
Kodeksu karnego).

8. Konflikt interesow: jest to szczegdinie niebezpieczny mechanizm w funkcjonowaniu
instytucji publicznych, w tym w jednostkach ochrony zdrowia. O konflikcie intereséw méwimy
wowczas, gdy osoba podejmujaca rozstrzygniecie w okreslonej sferze spraw publicznych lub
uczestniczaca w przygotowaniu tego rozstrzygniecia, ma lub moze mie¢ osobisty interes
w sposobie zatatwienia sprawy. Do konfliktu dochodzi nie tylko wtedy, gdy osoba ta w danej
sprawie dziata w osobistym interesie, ale takze, gdy istnieje choéby tylko teoretyczna
mozliwosc, ze interes ten przewazy nad troskg o interes publiczny.

W 2zyciu codziennym korupcja to oferowanie korzysci majatkowych w zamian za ,zatatwienie”
okreslonej sprawy, jak rowniez wykorzystanie stanowiska stuzbowego do uzyskania prywatnych
korzysci majagtkowych, natomiast oszustwo to celowe wprowadzenie innej osoby w btad lub nie
wyprowadzanie jej z bedu i nastepnie wykorzystanie tego do osiagniecia korzy$ci majatkowej.
Lapownictwo to otrzymanie korzy$ci majatkowej lub osobistej lub zadanie takie] korzysci za
wykonanie ustugi medycznej. Platna protekcja - powolanie sie na wptywy w Szpitalu Powiatowym
im. Alfreda Sokofowskiego w Ziotowie i podjecie sie posrednictwa w zatatwieniu lub przyspieszeniu
sprawy w zamian za korzys¢ majatkows lub osobista.

W pierwszej kolejnosci musimy sobie odpowiedzie¢ na pytanie, czy chcemy ptaci¢ za cos, za co juz
tak naprawde zaptacilismy, ptacac skfadki na ubezpieczenie zdrowotne, jak réwniez, czy chcemy,
Jjako spofeczenstwo, finansowac nienalezne $wiadczenia, zasitki i renty uzyskane za pomoca
+apowki". Korupcja w ochronie zdrowia pocigga za sobg takze bardzo znaczace straty finansowe.
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GDZIE MOZEMY SIE NATKNAC NA DZIALANIA KORUPCYJNE?

W ochronie zdrowia zjawisko korupcji moze pojawic sie potencjalnie w wielu obszarach, w tym moze
mie¢ miejsce w kontaktach pacjentow badz ich bliskich z personelem medycznym i innymi osobami
pracujacymi w podmiotach leczniczych. Z przypadkami korupcji pacient moze sie zetknaé juz
w momencie pierwszej wizyty lekarskiej, przed przyjeciem do szpitala, w procesie leczenia lub
pobytu w oddziale, a takze na etapie wypisu do domu.

Szczegdinie trudne do wyeliminowania jest zjawisko, kiedy pod pozorem wyrazéw wdziecznosci
dochodzi do wreczania przez pacjentow warto$ciowych prezentéw (np. ekskluzywnych alkoholi), czy
tez ofiarowania réznych $wiadczen w naturze. To jedna z form korupciji i nie nalezy jej traktowaé jako
Zwyczajowo" przyjetej formy wyrazenia podziekowania lub grzecznosci.

Wsrod pacjentow i cztonkéw ich rodzin powszechne jest przekonanie, ze ,lekarzowi lub pielegniarce
(potoznej) nalezy co$ dac'. Wreczenie korzy$ci majatkowej ma zagwarantowac lepsza jakosé
| profesjonalizm udzielanego $wiadczenia opieki zdrowotnej, dotozenie troski i starannosci - méwiac
wprost - ma zapewnic€ przychylnos¢ i lepsze traktowanie ze strony pracownikéw ochrony zdrowia.

PRZYKLADY POPELNIANIA PRZESTEPSTWA tAPOWNICTWA

a) lekarz zada od Pacjenta optaty (lub innych nienaleznych korzysci majatkowych) za udzielenie
Swiadczenia opieki zdrowotnej, skierowania na badania diagnostyczne lub
wysokospecjalistyczne;

b) pacjent wrecza nienalezne korzySci majatkowe (np. pieniadze) ordynatorowillekarzowi
kierujgcemu oddzialem szpitalnym za obietnice wykonania operacji lub zabiegu przez
konkretnego lekarza pacjent (cztonkowie jego rodziny) wreczaja pielegniarce lub poloznej przed
zakonczeniem leczenia i wypisem ze szpitala nienalezne korzysci majatkowe (tapowke,
prezenty) za bardziej troskliwa i staranna opieke;

c) pacjent wrecza lekarzowi fapowke za obietnice przyspieszenia terminu udzielenia
specjalistycznego $wiadczenia opieki zdrowotnej, ktore nie bylo uzasadnione wzgledami
medycznymi;

d) pacjent wrecza pracownikowi administracji tapéwke za obietnice szybszego wydania zadanych
przez niego dokumentow;

e) wymaganie ptatnej wizyty pacjenta w prywatnym gabinecie lekarskim przed przyjeciem na
oddziat jako warunek przyjecia;

f) lekarz za tapowke (lub inne korzySci majatkowe) wypisuje recepty na leki (w tym na leki
refundowane ze $rodkow publicznych) dla ,nieprawdziwych” osob, czesto fatszujac przy tym
dokumentacje medyczng innych pacjentow.
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CO POWINIEN ZROBIC PACJENT.

a) NIE DAWAC
b) NIE PROPONOWAC
c) REAGOWAC

Znakomita wigkszos¢ pracownikéw ochrony zdrowia to wspaniali, troskliwi, doskonale wyksztatceni
fachowcy, ktérzy z najwyzsza starannoscia i najlepsza wiedza udzielajg nam $wiadczen opieki
zdrowotnej i mamy do nich peine zaufanie.

Jesli jednak zdarzy sie sytuacja, w ktorej ktos sugeruje lub wrecz zada wniesienia optaty lub innych
korzysci majatkowych za udzielenie $wiadczenia opieki zdrowotnej finansowanego ze $rodkow
publicznych (w ramach ubezpieczenia zdrowotnego lub finansowanych z budzetu panstwa), to nie
przyjmuj tej propozycii.

Proponujgc wreczenie tapowki, musisz liczy¢ sie z tym, ze Twoje dziatanie moze zostaé zgtoszone
przez osobe, ktorg probowates skorumpowac (np. lekarza, pielegniarke lub potozna). Wtedy to Ty
bedziesz sprawcy przestepstwa i poniesiesz karg. Pamietaj, ze osoby te réwniez maja obowiazek

zgltoszenia wszelkich przypadkéw skierowania do niech propozycji korupcyjnych przez pacjentow
lub inne osoby.

GDZIE ZGLOSIC PRZYPADEK ZAISTNIENIA KORUPCJI?

1. Dyrektor Szpitala Powiatowego im. Alfreda Sokotowskiego w Ziotowie

Peinomocnik ds. praw pacjenta
Rzecznik praw pacjenta
Policja i prokuratura

Samorzady zawodowe

o0 N

PERSONEL NASZEGO SZPITALA NIE OCZEKUJE DOWODOW WDZIECZNOSCI ZA
WYKONANE USLUGI MEDYCZNE.

Jesli pacjent lub jego bliscy chcag wyrazic swojg wdziecznosé, moga to zrobi¢ jedynie po
zakonczeniu leczenia i wypisie ze szpitala, w formie np.:

1. Podzigkowanie pisemne osobie, ktérej chcemy podziekowaé przekazane na rece
lekarza kierujgcego oddziatem lub dyrekcji szpitala (jest brane pod uwage w ocenie
pracownika)

2. Podzigkowanie w prasie, radio, TV (ksztaftuje pozytywny wizerunek szpitala
w Srodowisku)

3. Kwiaty, kawa, ciasto

Przypominamy, ze préby przekazania pieniedzy personelowi medycznemu za opieke podczas
pobytu w szpitalu sa korupcja podlegajaca karze. Wywotujg trudne i stresujace dla personelu
sytuacje. Korupcja czy jej podejrzenie moze polozy¢ sie cieniem na opinii pracownika, nastreczyé
mu wiele problemoéw i zaszkodzi¢ wizerunkowi catego zespotu.
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GDZIE SZUKAC POMOCNYCH INFORMACJI?

N poszukiwaniu informacji, jak zachowa¢ sie w przypadku zetkniecia sie z przypadkami korupciji
~ ochronie zdrowia, pacjenci moga kierowac swoje zapytania do réznych instytucji, w tym:

1. Rzecznik Praw Pacjenta ul. Miynarska 46, 01-171 Warszawa; tel. 22 532 82 50, e-
mail: kancelaria@rpp.gov.pl, strona: www.rpp.gov.pl, ogoélnopolska bezptatna
infolinia: 800 190 590 czynna pon. - pt. w godz. 8.00-20.00, gdzie mozna zgtaszaé
wszystkie przypadki korupcji.

2. Ministerstwo Zdrowia ul. Miodowa 15, 00-952 Warszawa, tel. 022 634 96 00, strona
www.gov.pl/zdrowie, e-mail: kancelaria@mz.gov.pl).

3. Wielkopolski Oddziat Wojewodzki NFZ w Poznaniu 61-823 Poznan, ul. Piekary
14/15, VIII pietro, pok. 801-802 pn.-pt. w godz. 8:00 — 16:00, tel. 61 850 60 75, 61
658 04 07, 61 658 04 51 Catodobowa bezptatna infolinia dla pacjentéw tel. 800 800
805 (dla potaczen stacjonarnych), pn.-pt. w godz. 8.00-16.00, tel. 61 850 60 36, 61
850 60 72 Osoby niestyszace- kontakt nieslyszacy@nfzpoznan.pl.

4. Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji ul. S. Batorege 5, 02-591
Warszawa, tel. 22 621 20 20, 222 500 112, strona www.mswia.gov.pl Centralne
Biuro Antykorupcyjne al. Ujazdowskie 9, 00-583 Warszawa, zgloszenie korupciji tel.
800 808 808, e-mail: sygnal@cba.gov.pl kontakt: e-mail: bip@cba.gov.pl, tel. 22 437
22 22, strona www.cba.gov.pl, www.antykorupcja.gov.pl.

5. Wielkopolska |zba Lekarska, Delegatura w Pile, 64-920 Pita, ul. Kryniczna 2, tel. 67
212 04 87 7. Okregowa Izba Pielegniarek i Potoznych z siedziba w Pile, 64-920 Pita,
ul. Motylewska 7, tel. 67 351 94 25.

Jraz organizacje pozarzadowe zajmujace sie szeroko rozumiang problematyka korupcji w ochronie
rdrowia:

1. Fundacja im. Stefana Batorego ul. Sapiezynska 10 a, 00-215 Warszawa, tel. 22 536
02 00, e-mail: batory@batory.org.pl, strona www.batory.org.pl

2. Helsinska Fundacja Praw Cziowieka ul. Zgoda 11, 00-018 Warszawa, tel. 22 556 44
40, e-mail: hfhr@hfhrpol.waw.pl, strona www.hfhr.pl

3. Instytut Spraw Publicznych ul. Szpitalna 5, 00-031 Warszawa, tel. 22 556 42 61, e-
mail: isp@isp.org.pl, strona www.isp.org.pl

4. Europejska Sie¢ do Spraw Oszustw i Korupcji w Ochronie Zdrowia (EHFCN) - to
organizacja miedzynarodowa o charakterze non-profit, ktéra dziata zgodnie
z belgijskim prawem o organizacjach pozarzadowych. Siedziba EHFCN miesci sie
w Brukseli: (211 av. de Tervueren, 1150 Brussels, Belgium; Tel. +32 (0) 2 739 75 07
or +31 (0) 6 §7 27 49 39; strona office@ehfcn.org),

5. Polski Oddziat Banku Swiatowego Warszawskie Centrum Finansowe, ul. Emilii Plater
53, 00-113 Warszawa, tel. 22 520 80 00 email: dkowalska@worldbank.
www.worldbank.org.pl.

6. Transparency International Polska, ul. Ordynacka 9,00-364 Warszawa,
tel. 22828 92 43 strona www transparency.pl.
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