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ZARZADZENIE Nr‘".’%.]’ 2021
DYREKTORA SZPITALA POWIATOWEGO
IM. ALFREDA SOKOLOWSKIEGO W ZLOTOWIE
z dnia?‘.c.)grudnia 2021 r.

w sprawie wprowadzenia ,Regulaminu Zgloszen Naruszen Szpitala Powiatowego im.

Alfreda Sokolowskiego w Zlotowie”

Na podstawie art. 46 ust. 1 w zwiazku z art. 2 ust. 2 pkt | ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 711 z pézn. zm.) w zwigzku z § 13 pkt 2 oraz § 14 ust. 1 i 2 pkt |
Statutu Szpitala Powiatowego im. Alfreda Sokolowskiego w Ziotowie stanowigcego zatacznik do uchwaty
Nr XIII/71/2011 Rady Powiatu Ziotowskiego z dnia 30 listopada 2011 r. w sprawie nadania Statutu
Szpitalowi Powiatowemu im. Alfreda Sokotowskiego w Zlotowie (Dz. U. Wojewodztwa Wielkopolskiego

22012 r. poz. 110 ze zmianami: z 2015 r. poz. 1705 oraz z 2016 r. poz. 3331) zarzadzam, co nastepuje:

§ 1. W celu wdrozenia wewnetrznego regulaminu zglaszania naruszen prawa i aktéw wewnetrznych
w Szpitalu Powiatowym im. Alfreda Sokolowskiego w Zlotowie wprowadza si¢ do stosowania
»Regulamin Zgloszefi Naruszen Szpitala Powiatowego im. Alfreda Sokolowskiego w Zlotowie”,

stanowigcy zalaeznik do zarzadzenia.

§ 2. Nadzér nad realizacja niniejszego zarzadzenia powierza si¢ przewodniczacemu powolywanemu

sposrod czionkow Zespotu ds. Etyki (..Przewodniczacy™).

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zatacznik

do Zarzadzenia Dyrektora Szpitala Powiatowego im. Alfreda Sokolowskiego w Zlotowie nri2#12021
w sprawie wprowadzenia ,Regulaminu Zgloszern Naruszen Szpitala Powiatowego im.

Alfreda Sokolowskiego w Ziotowie”.

REGULAMIN ZGLOSZEN NARUSZEN

ROZDZIAL 1
PRZEPISY OGOLNE

§1 Cel Regulaminu

Niniejszy Regulamin okresla wewnetrzng procedure zgtaszania naruszen prawa oraz podejmowania
dziatan nastepczych, w tym w szczegdinosci:

1. osoby odpowiedzialne za postepowanie ze zgloszonymi naruszeniami,

2. zasady dokonywania zgloszen podejrzenia naruszenia, w tym naruszen prawa o charakterze
korupcyjnym przez:

Pracownikow Szpitala,
Pacjentow,

Kontrahentow,
wspoétpracownikéw Szpitala;
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3. zasady postepowania ze zgloszonymi naruszeniami, w tym opis dziatan nastepczych
podejmowanych w celu weryfikacji informacji o naruszeniach oraz $rodki jakie mogg zostaé
zastosowane w przypadku stwierdzenia naruszenia prawa.

§2 Definicje
llekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o:

1. Naruszeniu - nalezy przez to rozumie¢ kazde zachowanie, w wyniku ktorego doszio do
podejrzenia naruszenia lub do naruszenia powszechnie obowigzujacych przepisow prawa lub
przepisow aktow wewnetrznych, (np. Kodeksu Etyki) (,Naruszenie”);

2. Korzysci:

a) korzysciag materialng sg w szczegdlnosci wszelkie korzysci, ktére posiadajg wartosé
finansowa, takie jak np. pienigdze, bony, przedmioty, rabaty, wycieczki, uzyskanie
dokumentéw, pozwolen lub zaswiadczen, pozostajgce w zwigzku z udzielaniem
$wiadczen medycznych, diagnostycznych lub realizacji innych zadan Szpitala,

b) korzyscig osobistg sg w szczegolnosci takie korzysci, jak np. przyznanie odznaczen,
orderow, wyrdznien, dyplomow, obietnica pracy lub zlecenia, awansu, zmniejszenia
obowigzkow stuzbowych itp,, pozostajace w zwiazku z udzielaniem $wiadczen
medycznych, diagnostycznych lub realizacji innych zadan Szpitala.

3. Sygnaliscie — nalezy przez to rozumie¢ osobe dokonujacg zgtoszenia Naruszenia.



ROZDZIAL 2
ODPOWIEDZIALNOSC

§3 Osoba odpowiedzialna za Regulamin

Osobg odpowiedzialng za nadzér nad realizacjg niniejszego Regulaminu jest Przewodniczacy
powotywany sposrod cztonkow Zespotu ds, Etyki (,Przewodniczacy").

§4 Obowiazki Przewodniczacego

Przewodniczacy w ramach niniejszego Regulaminu odpowiada w szczegolnosci za:
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organizacje systemu przyjmowania zgtoszen Naruszen,

analize zgloszen Naruszen, w tym zebranie | ocene materiatu dowodowego,

ocene zgloszen Naruszen,

oceng co do zasadnosci uznania zgloszonego zdarzenia za wystepujacy Naruszenie,

w przypadku stwierdzenia Naruszenia - proponowane dzialania naprawcze,

przekazanie Sygnaliscie informacji zwrotnej, w terminie nieprzekraczajgcym 3 miesiecy od
potwierdzenia przyjecia zgtoszenia,

prowadzenie Rejestru Zgtoszen,

przedstawianie Dyrektorowi Szpitala Raportu, o ktorym mowa w §11.

§5 Obowiazki Dyrektora Szpitala

Dyrektor Szpitala odpowiada w szczegoinosci za:
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wspoldziatanie z Przewodniczacym,

zapewnienie warunkow organizacyjnych niezbednych do realizacji przez Przewodniczacego jego
zadan,

zatwierdzenie Raportu Przewodniczgcego,

podjecie decyzji co do wdrozenia dziatarh naprawczych proponowanych w Raporcie,
powiadamianie organdw $cigania o wystapieniu Naruszenia,

zapewnienie niemoznosci stosowania dziatarn odwetowych w stosunku do Sygnalisty z powodu
dokonania zgtoszenia,

uzgodnienie niniejszego Regulaminu z pracownikami lub zwigzkami zawodowymi.

ROZDZIAL 3
ZASADY DOKONYWANIA ZGLOSZEN NARUSZEN

§6 Sygnalisci
Kazdy Pracownik Szpitala ma obowigzek zgloszenia podejrzenia wystapienia Naruszenia.
Pacjenci, kontrahenci i wspéipracownicy Szpitala, a takze inne osoby, mogg dokonywac zgtoszen
podejrzenia wystapienia Naruszenia.

§7 Zgtoszenie

Zgloszenia dokonuje sie:

osobiscie, w rozmowie z Dyrektorem Szpitala lub Przewodniczacym,
przesytka listowa,

pismem ztozonym w sekretariacie Dyrektora Szpitala,

za pomocg poczty elektronicznej na adres: sygnalista@szpital zlotow




Zgloszenie podejrzenia wystapienia Naruszenia przez Pracownika Szpitala winno nastgpi¢
niezwiocznie, nie pozniej niz w nastepnym dniu roboczym po powzieciu wiadomosci 0 mozliwosci
jego wystapienia.

Przewodniczacy jest odpowiedzialny za potwierdzenie przyjecia zgloszenia Sygnaliscie (o ile
znane sg dane teleadresowe) najpdzniej w ciggu 7 dni od dnia otrzymania zgtoszenia),

Zgloszenie podejrzenia wystapieniu Naruszenia zawiera co najmniej nastepujace informacije:

dane osoby zglaszajgcej, z tym, ze mozliwe jest zgioszenie anonimowe;
dane osoby, ktérej dziatania lub zaniechania dotyczy zgloszenie;
wskazanie komorki organizacyjnej, ktérej zgloszenie dotyczy;

opis Naruszenia.

Zweryfikowane zgloszenia, po przedstawieniu Dyrektorowi Raportu Przewodniczacego sa
umieszczane w Rejestrze Zgtoszen, z zachowaniem poufnosci personaliéw osoby zgtaszajacej.
Wzor rejestru stanowi zatacznik do Regulaminu.

Rejestr Zgloszen jest przechowywany przez Przewodniczgcego.

§8 Postgpowanie ze zgloszeniem

Zgloszenie dokonane osobiscie zostaje zaprotokotowane przez Przewodniczacego lub osobe
wskazang przez Dyrektora zobowigzang do zachowania tajemnicy i podpisane przez Dyrektora
Szpitala lub Przewodniczacego oraz Sygnaliste, o ile sie ujawnit.

Przesytka listowa zawierajgca zgloszenie Naruszenia winna by¢ skierowana do
Przewodniczgcego, a w przypadku skierowania jej bezposrednio do Dyrektora Szpitala winna
zawieraC dopisek o tym, ze zawiera zgtoszenie Naruszenia. Przesytki, o kidrych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym nie podlegajg otwarciu w Sekretariacie Szpitala i po zarejestrowaniu w dzienniku
korespondencyjnym trafiaja odpowiednio do Dyrektora Szpitala lub Przewodniczacego — zgodnie
ze wskazaniem nadawcy.

W przypadku pisma zawierajgcego zgtoszenie Naruszenia w Sekretariacie Szpitala, Sygnalista
winien miec¢ mozliwo$< ztozenia pisma w sposéb uniemozliwiajgcy zapoznanie sie z trescig pisma
przez osoby postronne, za$ osoba przyjmujaca zgtoszenie zobowigzana jest do zachowania
w tajemnicy wszystkich powzietych w tym przypadku informacji i niezwlocznego przekazania
zgloszenia odpowiednio Dyrektorowi Szpitala lub Przewodniczacemu.

Dyrektor Szpitala zapewni, aby dostep do adresu poczty elektronicznej, na ktéry mozna
dokonywac zgloszen, miat wytacznie Przewodniczgcy, w szczegblnosci poprzez:

. zapewnienie nadania hasta dostepu do komputera, na ktérym otwierana jest poczta
elektroniczna dla tego adresu,

. zapewnienie nadania takiego hasta do poczty, ktére znane bedzie wylgcznie
Przewodniczgcemu wraz z automatycznym wymuszeniem zmiany hasta co 30 dni,

. stosowanie innych srodkéw technicznych i organizacyjnych zgodnie z polityka
przyjeta w Szpitalu.

§9 Rejestr Zgtoszen

Zgtoszone Naruszenie, po ich ocenie przez Przewodniczacego, sa umieszczane w Rejestrze
Zgloszen.

Sygnalista powinien by¢ poinformowany o przyjeciu zgtoszenia w terminie 7 dni. Obowigzek ten
nie dotyczy zgloszen, w ktorych nie zostaly podane dane adresowe.

Rejestr Zgtoszen przechowywany jest u Przewodniczacego.

Dostep do Rejestru maja:
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Dyrektor Szpitala oraz jego Zastepca,

Przewodniczacy ds. Kontroli Zarzadczej,

Petnomocnik Dyrektora ds. Zintegrowanego Systemu Zarzadzania,
Kierownik Dziatu Kadr i Plac,

Przewodniczacy Zespotu ds. Etyki,

Czlonkowie Zespotu ds. Etyki.

§ 10 Zakaz dziatan odwetowych

Wobec Sygnalisty, w tym Pracownika Szpitala, ktory zgtosit Naruszenie w dobrej wierze oraz
przestrzegat Regulaminu, nie mozna wyciggna¢ negatywnych konsekwencji stuzbowych.
Sygnalista, ktéry zglosit Naruszenie, podlega ochronie przed dziataniami odwetowymi. Ochronie
podlegajg réwniez osoby pomagajace w dokonaniu Zgloszenia, w szczegdlnoéci poprzez
dostarczenie Sygnaliscie informacji o Naruszeniu, oraz osoby powigzane z Sygnalista, o ile ich
dane zostang ujawnione w Zgloszeniu.

3. Zadziatania odwetowe uwaza sie w szczegolnosci:
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odmowe nawigzania stosunku pracy,

wypowiedzenie lub rozwigzanie bez wypowiedzenia stosunku pracy,

niezawarcie umowy o pracg na czas okreslony po rozwigzaniu umowy o prace na
okres probny, niezawarcie kolejnej umowy o prace na czas okreslony lub
niezawarcie umowy o prace na czas nieokreslony, po rozwigzaniu umowy o prace
na czas okreslony — w sytuaciji gdy pracownik miat uzasadnione oczekiwanie, ze
zostanie z nim zawarta taka umowa,

obnizenie wynagrodzenia za prace,

wstrzymanie awansu albo pominiecie przy awansowaniu,

pominigcie przy przyznawaniu innych niz wynagrodzenie $wiadczen zwigzanych
Z praca,

przeniesienie pracownika na nizsze stanowisko pracy,

zawieszenie w wykonywaniu obowigzkéw pracowniczych lub stuzbowych,
przekazanie innemu pracownikowi dotychczasowych obowiazkow pracowniczych,
niekorzystng zmiane miejsca wykonywania pracy lub rozktadu czasu pracy,
negatywng oceng wynikow pracy lub negatywna opinie o pracy,

natozenie lub zastosowanie $rodka dyscyplinarnego, w tym kary finansowej, lub
srodka o podobnym charakterze,

wstrzymanie udziatu lub pominigcie przy typowaniu do udziatu w szkoleniach
podnoszacych kwalifikacje zawodowe,

nieuzasadnione skierowanie na badanie lekarskie, w tym badania psychiatryczne,
oile przepisy odrebne przewidujg mozliwos¢ skierowania pracownika na takie
badanie,

dziatanie zmierzajagce do utrudnienia znalezienia w przysztoéci zatrudnienia
wdanym sektorze lub branzy na podstawie nieformalnego lub formainego
porozumienia sektorowego lub branzowego.

ROZDZIAL 4

POSTEPOWANIE ZE ZGLOSZENIEM PODEJRZENIA WYSTAPIENIA NARUSZENIA

§11 Ocena zgloszenia

Po zapoznaniu si¢ ze zgloszeniem podejrzenia wystapienia Naruszenia, Przewodniczacy:



dokonuje analizy przedstawionych w zgloszeniu informacji,

w najblizszym mozliwym terminie spotyka sie z Dyrektorem Szpitala przedstawiajac
mu zgloszenie oraz proponowane dziatania majgce na celu ustalenie faktycznego
wystapienia Naruszenia,

zbiera materiat dowodowy wewnatrz Szpitala,

w przypadku gdy w celu ustalenia okolicznosci faktycznych konieczne jest podjecie
dziatan na zewnatrz Szpitala, Przewodniczgcy podejmuje takie dziatania w zakresie
ustalonym z Dyrektorem Szpitala,

przedstawia Dyrektorowi Szpitala oraz Pelnomocnikowi ds. Zintegrowanego
Systemu Zarzgdzania Jakoscig w formie pisemnego Raportu (dalej jako ,Raport
Przewodniczgcego’) swojg ocene zgtoszonego Naruszenia wskazujac, czy w jego
ocenie zdarzenie miato niedozwolony charakter. Raport zawiera w szczegéinosci:

informacje o tresci zgloszenia;

date zaistnienia sytuacji oraz dokonania zgtoszenia;,

ocene materiatu dowodowego;

ocene Przewodniczgcego co do zasadnosci uznania zdarzenia za
Naruszenie,

w przypadku stwierdzenia wystgpienie Naruszenia, proponowane
dziatania naprawcze.
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2. Raport winien by¢ sporzadzony niezwiocznie, jednakze nie pozniej niz w terminie 21 dni od dnia
zgtoszenia Naruszenia.

3. Sygnalista jest informowany przez Przewodniczacego o przyjeciu zgloszenia oraz o wyniku
postepowania wyjasniajgcego nie pézniej niz w terminie 3 miesiecy od dnia zgloszenia.

§12 Ocena Raportu Przewodniczacego

Dyrektor Szpitala zatwierdza Raport Przewodniczacego lub nakazuje wprowadzi¢ do niego zmiany
poprzez osobiste naniesienie zmian na tresci Raportu.

§13 Poufnosé

1. Calos¢ dokumentacji dotyczacej Naruszeri przechowywana jest w sposéb uniemoziiwiajacy
dostep osob trzecich. Za przygotowanie miejsca przechowywania dokumentéw odpowiada
Dyrektor Szpitala.

2. Do Raportu Przewodniczacego oraz Rejestru Zgloszen w sposob trwaly dotaczona jest karta
obrazujgca dostep do jego tresci, zawierajaca informacje o terminach i osobach dokonujacych
wgladu do ww. dokumentow.

§14 Kontakt z organami $cigania

W przypadku, gdy zdarzenie zostato zakwalifikowane jako Naruszenie oraz:
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nie nosi znamion czynu zabronionego $ciganego z urzedu — Dyrektor Szpitala
moze wyciggnaé konsekwencje stuzbowe wobec osoby, ktérej Naruszenie dotyczy
i podjac decyzje o dokonaniu zgloszenia Naruszenia organom $cigania,

nosi znamiona czynu zabronionego S$ciganego z urzedu — Dyrektor Szpitala
dokonuje niezwiocznie zgtoszenia podejrzenia popeinienia przestepstwa.

ROZDZIAL §



ANALIZA ZGEOSZEN PODEJRZENIA WYSTAPIENIA NARUSZEN ORAZ DZIAtANIA NAPRAWCZE
§15 Dziatania naprawcze

1. Przewodniczacy dokonuje do korfica pierwszego kwartatu kazdego roku analizy zgloszen
i Naruszen.

2. Analiza obejmuje miedzy innymi rodzaje zgloszonych zdarzen, grupy zawodowe, ktérych
zgloszenia dotycza, komorek organizacyjnych, w ktérych wystapity zdarzenia podlegajace
zgloszeniu, osoby dokonujace zgloszen, z uwzglednieniem podziatu na pracownikéw Szpitala
i osoby trzecie.

3. Przewodniczacy przeprowadza identyfikacje ryzyk w oparciu o analize aktualnego stanu
prawnego.

4. Przewodniczgcy sporzadzajac pisemng analize przedstawia Dyrektorowi Szpitala propozycje
systemowych dziatan naprawczych.

ROZDZIAL 6
PRZEPISY KONCOWE

§16 Komunikacja

1. Informacje o mozliwosci i sposobie zgloszenia dostepne sg na stronie internetowej Szpitala oraz
na tablicach informacyjnych poszczegéinych jednostek i komoérek organizacyjnych na terenie
Szpitala, w takze w intranecie.

2. Pracownicy Szpitala obowigzani sg przestrzega¢ przepisow Regulaminu oraz skiadajg pisemne
oswiadczenia o zapoznaniu sie z jego trescig (zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu).

3. Pracownik Szpitala ponosi odpowiedzialnosci porzadkowsa i dyscyplinarna za naruszenie zasad
Regulaminu.

Pracownicy Szpitala, w szczegoinosci zajmujacy stanowiska kierownicze, powinni upowszechniaé
znajomos¢ Regulaminu wséréd innych Pracownikow.



Zalgcznik nr 1 do
Regulaminu Zgtoszen Naruszen Szpitala Powiatowego im. Alfreda Sokotowskiego w Ziotowie

Zatacznik nr 1
REJESTR ZGLOSZEN

N Data Forma Osoba

_ zgloszenia zgloszenia zgtaszajaca e Podjgte dziatania.



Zatacznik nr 2 do
Regulaminu Zgloszen Naruszen Szpitala Powiatowego im. Alfreda Sokotowskiego w Ziotowie

Zatgcznik nr 2

OSWIADCZENIE PRACOWNIKA SZPITALA POWIATOWEGO
im. ALFREDA SOKOLOWSKIEGO w ZLOTOWIE

Os$wiadczam, ze zapoznatem (-tam) sie z zasadami ,Regulaminu Zgtoszen
Naruszen Szpitala Powiatowego im. Alfreda Sokotowskiego w Ziotowie” .
Zobowigzuje sie do przestrzegania zapisow zawartych w niniejszym Regulaminie.

--------------------------------------------------------------------------------------

(Data i podpis F’racownika)



