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I. DANE IDENTYFIKACYJNE KONTROLI:

Numer kontroli:

Komorka
przeprowadzajgca
kontrole:

Kontrolerzy
i osoby realizujgce

czynnosci kontrolne:

Podmiot
kontrolowany:

Kierownik
podmiotu
kontrolowanego:

DK.TWK-XV.4840.013.2023

Narodowy Fundusz Zdrowia
Departament Kontroli

Terenowy Wydziat Kontroli XV w Poznaniu

1. Anna Wicijewska, kierownik DRK!, upowaznienie nr DK.TWK-XV.
4840.013.2023.46 zdnia 30 czerwca 2023 r., dokument pozwalajacy
na ustalenie tozsamosci zgodnie z udzielonym upowaznieniem.

2. Hanna Pawlak, kontroler Narodowego Funduszu Zdrowia, upowaznienie
nr DK.TWK-XV.4840.013.2023.45 z dnia 30 czerwca 2023 r., legitymacja
stuzbowa nr 35/2022.

(dowéd: akta kontroli 1372699.4380007.6619317,
1372699.4380008.6619333)

SZPITAL POWIATOWY im. ALFREDA SOKOtOWSKIEGO w ZtOTOWIE

wykonujacego dziatalno$¢ lecznicza w zaktadzie leczniczym: SZPITAL,

ul. Szpitalna 28, 77-400 Ztotéw.?

Zaréwno w okresie objetym kontrolg jak i obecnie osoba uprawniona do
reprezentowania Podmiotu: Artur Mikotaj Bobruk — Dyrektor Szpitala

w Ztotowie — nieobecny w dniu wszczecia kontroli tj. 30 czerwca 2023 r.

Z-ca Dyrektora ds. Medycznych — reprezentuje Swiadczeniodawce na
podstawie Petnomocnictwa udzielonego przez Dyrektora Szpitala w Ztotowie
z dnia 17 maja 2022 r. obowigzujgcego w dniu kontroli.

(dowdd: akta kontroli 1372699.4379898.6615717,
1377715.4398883.6652043,
1372699.4387529.6631922)

1 Dziat Realizacji Kontroli Departamentu Kontroli Narodowego Funduszu Zdrowia.
2 Dalej: ,Szpital w Ztotowie”.

str. 2



Numer
statystyczny
REGON:

Dane o wpisach

we wtasciwej
ewidencji:

Umowa z NFZ
(kontrolowana)

Temat kontroli:

Z-ca Dyrektora ds. Medycznych upowaznit Sabine Chwarscianek - Z-cg
Dyrektora ds. Ekonomicznych i Gtéwna Ksiegowa Szpitala w Ztotowie do
potwierdzania za zgodno$¢ z oryginatem dokumentéw w przedmiotowej
kontroli.

(dowdd: akta kontroli 1377715.4398883.6652043)

000300009

KRS: 0000011762, RPWDL (W-30): 000000015861.

(dowdd: akta kontroli 1372699.4379898.6615717,
1372699.4379899.6615718)

Umowa z Narodowym Funduszem Zdrowia nr 150000011/03/8/0006/0/23/27
z dnia 30 grudnia 2022 r. (z uwzglednieniem anekséw) o udzielanie swiadczen
opieki zdrowotnej w systemie podstawowego szpitalnego zabezpieczenia
éwiadczen opieki zdrowotnej, w zakresie szpitalnego oddziatu ratunkowego
(kod zakresu: 4.03.330000803, ID miejsca udzielania $wiadczen: 26605)
oraz anestezjologia i intensywna terapia - hospitalizacja (kod zakresu:
03.4260.040.02, ID miejsca udzielania $wiadczen: 26603).

(dowdd: akta kontroli 1372699.4379985.6615860)

Zapewnienie $wiadczern zdrowotnych w ramach realizacji umowy
o udzielanie $wiadczern opieki zdrowotnej w systemie podstawowego
szpitalnego zabezpieczenia Swiadczeri opieki zdrowotnej w szpitalnym

oddziale ratunkowym oraz oddziale anestezjologii i intensywnej terapii.
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Zakres Weryfikacja realizacji ww. umowy o udzielanie $wiadczeri opieki zdrowotnej

przedmiotowy . . ] . ” 3
kontroli, w tym w systemie podstawowego szpitalnego zabezpieczenia Swiadczen opieki
okres objety zdrowotnej w zakresach:

kontrolg:

1. szpitalnego oddziatu ratunkowego, w obszarach:

1) realizacji prawa $wiadczeniobiorcy PESEL: 870217XXXX do Swiadczen
opieki zdrowotnej,

2) spetnienia warunkéw w zakresie zapewniania personelu lekarskiego,

3) realizacji zaleceri pokontrolnych sformutowanych w punkcie 5
Wystapienia pokontrolnego z dnia 11 pazdziernika 2022 r. z kontroli
nr DK.TWK-XV.7320.014.2022 ze zmianami: ,,5. Organizowac udzielanie
éwiadczen opieki zdrowotnej w SOR z zachowaniem minimalnych
wymogéw zasobdéw kadrowych dotyczgcych opieki lekarskiej, na ktora
sktada sie stata obecno$¢ dwdch lekarzy, w tym przynajmniej jednego
lekarza systemu.”

Okres objety kontrolg: od 1 czerwca 2023 r. do 30 czerwca 2023 r.

2. anestezjologia i intensywna terapia - hospitalizacja, w obszarach:

1) realizacji prawa $wiadczeniobiorcy PESEL: 870217XXXX do $wiadczen
opieki zdrowotnej — okres objety kontrolg: 12 czerwca 2023 r.,

2) spetnienia warunkéw w zakresie zapewniania personelu lekarskiego,

3) realizacji zalecen pokontrolnych sformutowanych w punkcie 6
Wystapienia pokontrolnego z dnia 11 paidziernika 2022 r. z kontroli
nr DK.TWK-XV.7320.014.2022, ze zmianami: ,Realizowa¢ umowe w
zakresach (...) anestezjologia i intensywna terapia- hospitalizacja zgodnie
z warunkami wymaganymi, wskazanymi w rozporzadzeniu szpitalnym.”

Okres objety kontrola w zakresie obszaru 2 i 3: od 1 czerwca 2023 r.

do 30 czerwca 2023 r.

(dowdd: akta kontroli 1372699.4379988.6619308,
1372699.4386106.6629367)

Data rozpoczecia

Kkontroli: 30 czerwca 2023 r.

Przerwy .
w kontroli: Nie dotyczy
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Data zakoriczenia 31 sierpnia 2023 r.

kontroli:
1. Siedziba Swiadczeniodawcy: ul. Szpitalna 28, 77-400 Ztotéw; miejsca
Miejsce/miejsca ) L ] ,
przeprowadzenia udzielania $wiadczen: Szpitalny Oddziat Ratunkowy? i Oddziat Anestezjologii
kontroli: i Intensywnej Terapii.
2. Siedziba Terenowego Wydziatu Kontroli XV w Poznaniu Departamentu
Kontroli Narodowego Funduszu Zdrowia, ul. Piekary 14/15, 61-823 Poznan.
Daty
przeprowadzenia
czynnosci

kontrolnych w
miejscach, o
ktorych mowa w
art. 61j ust. 1
ustawy o
swiadczeniach:

30 czerwca 2023 r. - 1 dzien roboczy.

I. OCENA OGOLNA:

Na podstawie opisanych nizej ustalen faktycznych, Narodowy Fundusz Zdrowia negatywnie
ocenia realizacje w okresie od 1 czerwca 2023 r. do 30 czerwca 2023 r. umowy
nr 150000011/03/8/0006/0/23/27 z dnia 30 grudnia 2022 r. (z uwzglednieniem anekséw)
o0 udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w systemie podstawowego szpitalnego zabezpieczenia
éwiadczerh opieki zdrowotnej, w zakresie szpitalnego oddziatu ratunkowego (kod zakresu:
4.03.330000803, ID miejsca udzielania Swiadczen: 26605) oraz anestezjologia i intensywna terapia -
hospitalizacja (kod zakresu: 03.4260.040.02, ID miejsca udzielania swiadczen: 26603) - w zakresie
objetym niniejsza kontrolg. Powyzszg oceng ogdlng uzasadniajg oceny czgstkowe odnoszace sig

do obszaréw objetych badaniem kontrolnym.

3 Dalej: ,SOR”.
4 Dalej: , OAIIT”.
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Il. OPIS USTALONEGO STANU FAKTYCZNEGO:

Ustawa o $wiadczeniach w art. 15 ust. 1 stanowi, ze pacjenci, na zasadach okreslonych
w ustawie, majg prawo do Swiadczen opieki zdrowotnej, w celu zachowania zdrowia, zapobiegania
chorobom, urazom, wykrywanie chordb, leczenie, pielegnacja, zapobieganie i ograniczanie
niepetnosprawnosci.

Wskaza¢ réwniez nalezy na tres¢ art. 5 ust. 7a ustawy o $wiadczeniach, ktdry definiuje
kompleksowos¢ udzielanych $wiadczen, jako mozliwos$¢ realizacji Swiadczen opieki zdrowotne;j
w danym zakresie wskazanym w art. 15 ust. 2 ustawy, obejmujgcg wszystkie etapy i elementy

procesu ich realizacji, w szczegdlnosci strukture swiadczen opieki zdrowotnej w danym zakresie.

Swiadczeniodawca, ktéry zawart umowe z Funduszem, na podstawie § 8 ust. 1 rozporzadzenia

Ministra Zdrowia z dnia 8 wrzeénia 2015 r. w sprawie ogdlnych warunkéw umoéw o udzielanie

éwiadczenn opieki zdrowotnej® zobowigzany byt zapewni¢ udzielanie $wiadczen w sposob

kompleksowy, w szczegdlnosci obejmujacy wykonanie niezbednych badan, w tym badan

laboratoryjnych i diagnostyki obrazowej, oraz procedur medycznych zwiazanych z udzielaniem

tych swiadczen.

Z koli regulacje § 3 ust. 1-4 OWU zobowiagzywaty Swiadczeniodawce do:

- wykonywania umowy zgodnie z warunkami udzielania $wiadczen okreslonymi m.in. w ustawie,
og6lnych warunkach oraz szczegétowych warunkach umow okreslonych przez Prezesa Funduszu,

- udzielania éwiadczen z zachowaniem nalezytej starannosci i przestrzegania praw pacjentow,

- podejmowania i prowadzenia dziatan w celu zapewnienie nalezytej jakosci udzielanych
$wiadczen.

Prawa pacjenta do $wiadczen zdrowotnych okreslone zostaty w art. 6 ust. 1 ustawy z dnia

6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta®. Prawo to zgodnie z art. 8

ustawy o prawach pacjenta powinno by¢ przez podmioty udzielajace $wiadczen zdrowotnych,

realizowane z nalezyta starannoscia i zgodnie z zasadami etyki zawodowej.

Zadania SOR oraz tryb postepowania z pacjentem zgtaszajacym si¢ do SOR samodzielnie reguluje

rozporzadzenie Ministra Zdrowia z 27 czerwca 2019 r. w sprawie szpitalnego oddziatu

5Dz. U. 22022 r. poz. 787 z pé2n. zm., Dz. U.z 2023 r. poz. 1194, dalej: ,OWU”.
6 Dz. U. z 2022 r. poz. 1876 z p6zn. zm., dalej: ,ustawa o prawach pacjenta”.
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ratunkowego 7:

e § 2 ust. 1: Szpitalny oddziat ratunkowy, udziela éwiadczen opieki zdrowotnej polegajacych na
wstepnej diagnostyce oraz podjeciu leczenia w zakresie niezbednym dla stabilizacji funkji
zyciowych o0s6b, ktére znajduja sie w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego,

® W § 6 ust. 6: Osoby, o ktorych mowa w § 2 ust. 1 pkt 2:

1) pobierajg w automacie biletowym bilet z oznaczeniem indywidualnego numeru oraz czasu
przybycia do oddziatu;

2) sg rejestrowane na stanowisku rejestracji medycznej;

3) sg niezwtocznie poddawane segregacji medycznej, w przebiegu ktérej ich stan zdrowia jest
oceniany pod wzgledem ustalenia priorytetu udzielania im swiadczen zdrowotnych i przypisania
do jednej z kategorii ciezkosci;

4) oczekujg na pierwszy kontakt z lekarzem i kolejne etapy udzielenia im $wiadczen

zdrowotnych, o ktérych mowa w § 2 ust. 1.

Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajéw, zakresu i wzoréw
dokumentacji oraz sposobu jej przetwarzania® stanowi natomiast m.in.:
e§ 4 ust. 1, ze wpisu w dokumentacji dokonuje sie niezwtocznie po udzieleniu swiadczenia
zdrowotnego;

ew § 24 ust. 1, ze w SOR prowadzi sie wykaz odmow przyjec w szpitalnym oddziale ratunkowym.

Kontrolowany na podstawie § 1 ust. 2 umowy zobowigzany zostat do udzielania gwarantowanych

$wiadczen opieki zdrowotnej z zachowaniem okreslonych warunkow.

Kontrole wszczeto w zwigzku z doniesieniami medialnymi o okolicznoéciach udzielania w czerwcu
2023 r. Swiadczeniobiorcy numer PESEL: 870217xxxxx° (zmartej 12 czerwca 2023 r.)
$wiadczeA opieki zdrowotnej przez podmioty lecznicze zwigzane umowami z Narodowym
Funduszem Zdrowia.

Fundusz ustalit m.in., ze jedng z placéwek udzielajgcych Pacjentce Swiadczed w czerwcu

2023 r. jest Szpital w Ztotowie. Ze érodkéw masowego przekazu wynika pobyt Pacjentki w Szpitalu

w Ztotowie w dniach: 6 12 czerwca 2023 r.

7 Dz. U.z 2021 r. poz. 2048 z p6zn. zm., dalej: ,rozporzadzenie w sprawie SOR”.
8 Dz. U. 22022 r. poz. 1304 z pdzn. zm., dalej: ,rozporzadzenie o dokumentacji”.
9 Dalej: ,Pacjentka”.
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A. SZPITALNY ODDZIAL RATUNKOWY

1. Realizacja prawa $wiadczeniobiorcy PESEL: 870217xxxxx do Swiadczen opieki zdrowotnej.

Okres objety kontrolg od 1 czerwca 2023 r. do 30 czerwca 2023 r.
A) Opis stanu faktycznego:

Kontrolujacy zwrdcili sie wiec do Swiadczeniodawcy o udostgpnienie dokumentacji medycznej
w zwigzku z udzielonymi Pacjentce $wiadczeniami oraz nagrar z monitoringu Szpitala z dni pobytu

Pacjentki w szpitalu.

W odpowiedzi Swiadczeniodawca oswiadczyt, ze na dzieri rozpoczecia kontroli tj. 30 czerwca
2023 r. nie ma mozliwosci odtworzenia nagrania z 6 i 12 czerwca 2023 r.

Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Szpitala w Ztotowie® system rejestracji obrazu z kamer
wewnegtrznych zapamietuje go przez 14 dni, po tym czasie kolejne rejestracje sg ,nadpisywane”
na poprzednie nagrania. — Kierownik Sekcji Informatyki, Analiz i Statystyki
Medycznej oraz — Z-ca Kierownika Sekcji Infrastruktury i Logistyki, o$wiadczyli,
ze najwczesniejsze mozliwe do odtworzenia nagranie z kamer obejmujacych SOR
to 14 czerwca 2023 r.

(dowdd: akta kontroli 1372699.4387941.6632612)

Zapisy zatacznika nr 1 do Regulaminu funkcjonowania monitoringu wizyjnego w Szpitalu
w Ztotowie rowniez potwierdza, iz czas archiwizacji nagrania z kamer wewnetrznych w SOR wynosi
2 tygodnie.

(dowdd: akta kontroli 4511115.6846752.6846752)

Okolicznosci pobytu Pacjentki w SOR w dniu 6 czerwca 2023 r.

Na podstawie o$wiadczenia Swiadczeniodawcy oraz udostepnionych dokumentéw z
postepowania wewnetrznego Szpitala w Ztotowie ustalono, ze w dniu 6 czerwca 2023 r. okoto
godziny 15:00 Pacjentka wraz z osobg towarzyszaca zgtosita sie do SOR Szpitala w Ztotowie w celu
uzyskania $wiadczenia zdrowotnego.

Pacjentka z automatu biletowego pobrata bilet z oznaczeniem indywidualnego numeru oraz
czasu przybycia do SOR, a nastgpnie po rozmowie z ratownikiem medycznym w Punkcie Triag

opuscita szpital.

10 Dalej: ,,Regulamin Szpitala”.
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Kontrujgcy ustalili, ze Swiadczeniodawca nie dokonat rejestracji Pacjentki w systemie SOR,
nie objat jej systemem segregacji triage, ktéry obejmuje wywiad medyczny i zebranie danych do
oceny stanu zdrowia i zakwalifikowanie pacjenta do odpowiedniej kategorii pilnosci, o czym
stanowi § 6 ust. 6 rozporzadzenia w sprawie SOR. Konsekwencjg tego byto nie dokonanie przez
lekarza SOR oceny stanu ogdlnego Pacjentki i identyfikacji probleméw zdrowotnych.
Swiadczeniodawca w zaden sposéb nie udokumentowat réwniez faktu zgtoszenia sie Pacjentki do
SOR w dniu 6 czerwca 2023 r., ani tez rozmowy Pacjentki ratownikiem medycznym (nie
odnotowano faktu zgtoszenia sie Pacjentki do SOR w dokumentacji zbiorczej, nie zatozono
dokumentacji indywidualnej, ani tez nie odnotowano odmowy przyjecia Pacjentki do szpitala
w Ksiedze przyjec dla oddziatu SOR dla wszystkich trybow przyjecia®?).

(dowdd: akta kontroli 1372699.4387783.6632403)

Ustalenia Kontrolujacych potwierdzaja:
> oéwiadczenie Swiadczeniodawcy: ,Na podstawie rozmowy z ratownikiem medycznym
(w zataczeniu notatka stuzbowa ze spotkania w dniu 30.06.2023)
i kontroli systemu triazowego wynika, iz nie zostata zatozona karta triazu w Punkcie
Segregacji Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego dla pacjentki (...) w dniu 06.06.2023.”
(dowdd: akta kontroli 1372699.4387932.6632561)

» kopia dokumentdw z postepowania wewngtrznego Szpitala, wszczetego na podstawie § 2
Zarzadzenia Nr 58/2023 Dyrektora Szpitala w Ztotowie z dnia 29 czerwca 2023 r. w sprawie
powofania komisji do przeprowadzenia Kontroli Pracy SOR oraz Zespotu Ratownictwa
Medycznego w dniach 6 czerwca 2023 r. oraz 12 czerwca 2023 r., 2 ktérych wynika,
ze Pacjentka zgtosita sie do SOR 6 czerwca 2023 r. okoto godziny 15:00. Po pobraniu przez
Pacjentke biletu rejestracyjnego, do Punktu Triage udat sie ratownik
medyczny, ktéry kontakt z Pacjentkg pamigta w sposdéb ograniczony, nie przypomina sobie
problemu zdrowotnego, z ktérym Pacjentka sig zgtosita, kojarzy jedynie, ze opuscita SOR
po krétkiej rozmowie, prawdopodobnie przed wprowadzeniem jej danych do systemu
triage, W toku postepowania wyjasnit dodatkowo, ze nie przypomina sobie

ewentualnego kontaktu z Pacjentka, ani tego, aby podczas dyzuru 6 czerwca 2023 r. miat

11 Dalej ,,Ksigga przyje¢ SOR”.
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kontakt z osobg w stanie zagrozenia zycia i nie przyjatby tej osoby poprzez badanie i

schemat segregacji pacjenta zgodny z zasadami przyjetymi w SOR.

(dowéd: akta kontroli 1372699.4387932.6632561)

W toku postepowania wewnetrznego Swiadczeniodawcy, oéwiadczenia ztozyt réwniez personel

zabezpieczajgcy SOR w dniu 6 czerwca 2023 r.:

> ratownik medyczny, oswiadczyt, ze 6 czerwca 2023 r. petnit catodobowy
dyzur w SOR w godzinach 7:00-7:00, nie udzielat pomocy ani porady Pacjentce w SOR w tym
dniu. Wskazat rowniez, ze Pacjentke zna osobiscie i fakt jej obecnosci w SOR na pewno by
zapamietat,

> Koordynator SOR, ZRM i Transportu Sanitarnego oswiadczyt, ze nie
posiada wiedzy dotyczacej wizyty Pacjentki w SOR 6 czerwca 2023 r.

> sekretarka medyczna oswiadczyta, ze 6 czerwca 2023 r. pracowata w godzinach
od 10.25 do 18.00 w sekretariacie SOR, ale nie pamieta, ktéry z dyzurujgcych ratownikéw
w godzinach popotudniowych dokonywat triage pacjentéw.

(dowdd: akta kontroli 1372699.4387932.6632561, 1372699.4509879.6844747,
1408542.4522211.6864095)

W zakresie nieudokumentowania pobytu Pacjentki w SOR w dokumentacji indywidualnej
i zbiorczej Swiadczeniodawca os$wiadczyt, ze jedyna odpowiedzialng osoby za naruszenie
procedury przyjecia Pacjentki w SOR poprzez nieudokumentowanie jej pobytu w SOR jest
ratownik medyczny wykonujacy triage 6 czerwca 2023 r. Wskazat, ze na podstawie whioskow
komisji wewnetrznej powotanej w celu wyjasnienia wtasciwosci  zastosowanych i
przeprowadzonych procedur, w trybie pilnym rozwiazat umowe cywilno — prawng z ratownikiem
wykonujgcym triage.

(dowdd: akta kontroli 4515900.4550712.6913713)

Zdaniem Kontrolujacyc - wyjaénienia Swiadczeniodawcy i ratownika medycznego nie zastuguja na
uwzglednienie, poniewaz fakt zgtoszenia sie Pacjentki do SOR-u nie budzi watpliwosci, podobnie
jak cel z jakim sie zgtosita i obowigzki Swiadczeniodawcy udzielajagcego swiadczern w SOR.

Niedopuszczalnym byto pominiecie wobec Pacjentki istotnych elementow sktadajacych sig na

o T N 5
éwiadczenie zdrowotne w SOR, w tym oceny stanu zdrowia przez lekarza SOR i udokumentowanie

[~ T ————————

jej pobytu.
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Bezsprzecznym pozostaje, ze Pacjentka zgtosita sie do SOR w celu udzielenia pomocy medycznej,
dlatego z automatu biletowego pobrata bilet. Niewatpliwym jest tez, ze ratownik medyczny w SOR
odbyt z nig rozmowe, co oznacza, ze kontakt z Pacjentka miat charakter stuzbowy, i dotyczyt
powodu jej zgtoszenia sie do szpitala. Pomimo, ze Pacjentka zgtosita sie do SOR w celu
niezwtocznego udzielenia pomocy - nie zostata w SOR zarejestrowana, ani objeta systemem
segregacji triage ani badaniem przez lekarza SOR, ktéry nie miat sposobnosci dokonania oceny jej
stanu zdrowia i potrzeb zdrowotnych. Zamiast tego, po rozmowie z ratownikiem medycznym,

Pacjentka opuscita szpital.

W odpowiedzi na wniosek Kontrolujgcych o przedtozenie dokumentacji zbiorczej w formie Wykazu
odmoéw przyjeé¢ w SOR z 6 czerwca 2023 r. Swiadczeniodawca przedtozyt jedynie Karty Segregacji
Medycznej (triage)? 14 pacjentdw wyjasniajac, ze: ,dnia 6 czerwca 2023 r. w ciggu doby do SOR
nie zostato przyjetych 14 oséb. Odmowa przyjecia w SOR zostata podjeta na poziomie segregacji
triaz z powodu braku wskazan medycznych do przyjecia w SOR.” Oznacza to, ze dopuszczong przez
Swiadczeniodawce praktyka jest odsytanie niektérych pacjentéw z SOR po przeprowadzeniu
triage, z pominieciem kontaktu z lekarzem SOR. Opisany przez Dyrektora Szpitala w Ztotowie tryb
postepowania w SOR, potwierdza 11 na 14 przestanych Kart segregacji. Z Kart segregaciji
11 pacjentéw wynika, ze triage przeprowadzit ratownik medyczny, badZ pielegniarka SOR oraz,
7e po przeprowadzeniu triage, ocenie stanu zdrowia i zaopatrzeniu urazéw, ratownik medyczny,
badz pielegniarka kierowali pacjentéw do lekarzy rodzinnych lub odsytali do domu.

(dowdd: akta kontroli 1407706.4519634.6859942, 1407706.4519635.6859943)

Dokonane ustalenia prowadzg do wniosku, ze Swiadczeniodawca:

— nie prowadzit dokumentacji zbiorczej w formie Wykazu odméw przyje¢ w SOR wskazanej
w treéci § 12 ust. 1 pkt 3 lit. b rozporzadzenia w sprawie dokumentacji medycznej,

— nie zawsze stosowat sie do przepiséw rozporzadzenia o SOR i okreslonego w nim trybu
postepowania z pacjentem zgtaszajacym sie do SOR. Dopuszczat bowiem odsytfanie
pacjentéw z SOR po przeprowadzeniu triage, ocenie stanu zdrowia i ew. zaopatrzeniu urazéw
przez ratownika medycznego, badZ pielegniarke, z pominigciem oceny stanu zdrowia przez
lekarza SOR, wbrew regulacji § 6 ust. 6 rozporzadzenia o SOR,

— nie zapewnit Pacjentce nalezytej jakosci i dostepnosci do swiadczen zdrowotnych mimo,

12 Dalej ,,Karty segregacji”.
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ze takie prawo Pacjentce przystugiwato chociazby na podstawie przepiséw okreslonych

W ustawie o prawach pacjenta: prawo do udzielenia éwiadczen zdrowotnych z nalezyta

starannoscia i zgodnie z zasadami etyki zawodowe;j.

Pacjentka zgtosita sie do SOR, pobrata bilet z automatu biletowego, jednak nie zostata

zarejestrowana, poddana segregacji medycznej, zakwalifikowana do jednej z kategorii

ciezkosci, ani tez zbadana przez lekarza SOR.

Postepowanie Swiadczeniodawcy cstanowi razace naruszenie prawa pacjenta do

kompleksowego swiadczenia zdrowotnego udzielonego z naleiyty jakoscig i starannoscia

zgodnie z wymogami. Swiadczeniodawca nie wywiazat sie wiec z obowigzku natozonego

art. 5 ust. 7a ustawy o $wiadczeniach, tj. kompleksowej realizacji $wiadczenia opieki

zdrowotnej obejmujgcego wszystkie etapy i elementy procesu jego realizacji.

Jak wynika z przepiséw rozporzadzenia o SOR oraz art. 5 ust. 7a ustawy o Swiadczeniach,

Swiadczeniodawca miat obowigzek:

—po pobraniu przez Pacjentke biletu z automatu biletowego — zarejestrowa¢ jg w SOR,

—niezwtocznie poddaé Pacjentke segregacji medycznej, w przebiegu ktérej winien byt
okredli¢ priorytet udzielania $wiadczen zdrowotnych i przypisac do jednej z kategorii,

—dokona¢ przez lekarza SOR oceny ogdlnego stanu Pacjentki, podjg¢ decyzje o ew.
badaniach diagnostycznych, zdecydowac o jej hospitalizacji, badZ o odmowie przyjecia
do szpitala,

—odnotowaé w dokumentacji medycznej przebieg udzielonego swiadczenia i jego zakres oraz

fakt odmowy hospitalizacji.

Nalezy zauwazyé, ze Swiadczeniodawca naruszyt réwniez wiasne regulacje wynikajace

z wdrozonych przed ponad rokiem przepiséw Regulaminu Organizacyjnego Szpitala w Ztotowie.3

i Procedury QP-1/CO-04 opisujacej zasady postgpowania w trakcie dokonywania segregacji

medycznej w SOR oraz szczeg6towy przebieg i sposéb dokumentowania triag

el4:

> § 49 ust. 1 Regulaminu Szpitala stanowi: przeprowadza sie segregacje medyczng tzw.
TRIAGE dla przyje¢ w trybie nieplanowym (w tym oséb przywiezionych przez zespoty
ratownictwa medycznego (...), zgtaszajacych sie samodzielnie w trybie nieplanowym),

a triage dokonuje LIDER (ratownik medyczny, ew. pielegniarka systemu lub lekarz

13 Zatacznik nr 1 do uchwaty nr IV.1/2022 z dnia 21 kwietnia 2022 r., dalej ,Regulamin Szpitala”.
14 Dalej: ,,Procedura triage”.
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systemu), przeprowadzajgc wywiad, zbierajac dane stuzace ocenie stanu zdrowia oraz
kwalifikujac pacjenta do jednej z kategorii pilnosci udzielenia $wiadczenia medycznego,
(dowdd: akta kontroli 1372699.4511076.6846700, 1372699.4511078.6846704)
> punkt 4 ppkt 4.3. 4.4 Procedury triage stanowi: segregacji medycznej dokonuje ratownik
medyczny lub pielegniarka systemu lub lekarz systemu poprzez przeprowadzenie wywiadu
medycznego, zebrania danych stuzgcych ocenie stanu zdrowia oraz zakwalifikowaniu
pacjenta do jednej z kategorii pilnosci udzielenia $wiadczenia. Dokumentem
potwierdzajgcym dokonanie u pacjenta segregacji medycznej jest ,Karta segregacji

)

medycznej”[‘, za wypetnienie ktérej odpowiada osoba dokW{
(dowdd: akta kontroli 1372699.4509879.6844747, 1406831.4517280.6856196)

Kontrolujagcy wskazujg, ze powotanie przez Szpital w Ztotowie, z jego inicjatywy, komisji
wewnetrznej celem wyjasnienia zastosowanych procedur postepowania, w wyniku ktdrego
w trybie pilnym rozwigzat umowe cywilno — prawng z ratownikiem medycznym, nie zdejmuje
z barkéw Swiadczeniodawcy odpowiedzialnosci za nieprawidtowa realizacje Swiadczer w SOR.

(dowdd: akta kontroli 1372699.4488538.6807334)

Zgodnie bowiem z § 4 OWU, to $wiadczeniodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za udzielanie lub za
zaniechanie udzielania éwiadczeri przez osoby przez siebie zatrudnione lub udzielajgce swiadczen
w jego imieniu réwniez na innej podstawie niz umowa o prace, a takze osoby, ktorym udzielanie

$wiadczen powierzyt.

Doda¢ nalezy, ze Szpital w Ztotowie do dnia zakorczenia kontroli nie sprawozdat do Funduszu
pobytu Pacjentki w SOR 6 czerwca 2023 r. Uznaé nalezy, ze Swiadczeniodawca nie miat takiej

mozliwoéci, poniewaz nie pobrat od Pacjentki zadnych danych identyfikacyjnych.

Jak ustalono, 6 czerwca 2023 r. - w czasie zgtoszenia sie Pacjentki do SOR (tj. ok. godz.15:00),
dyzur w SOR petnito 6 0séb personelu medycznego:
e 4. ratownikédw medycznych;

e 1. pielegniarka;

e 1.lekarz, ktéry posiadat kwalifikacje lekarza systemu.
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Nadto, na podstawie Ksiegi przyje¢ SOR ustalono, ze ostatniego pacjenta - przed zgtoszeniem sie
Pacjentki do SOR - zarejestrowano w SOR o godz. 11.26, a kolejnego dopiero o 18.27. Szpital

dysponowat wigc i czasem i potencjatem do otoczenia Pacjentki kompleksowa opieka.

(dowdd: akta kontroli 1372699.4387783.6632403)

Okolicznosci pobytu Pacjentki w SOR w dniu 12 czerwca 2023 r.

W zakresie realizacji $wiadczen zdrowotnych udzielonych Pacjentce 12 czerwca 2023 r.
Swiadczeniodawca przedtozyt kopie z kopii dokumentacji medycznej (oryginat dokumentéw
przekazano Prokuraturze Rejonowej w Ztotowie), z ktdrej wynika, ze:
» Pacjentka do SOR zostata przywieziona przez ZRM o godzinie 7:27,
> w chwili przyjecia tj. o godz. 7:38 Pacjentka przytomna, logiczna i podsypiajaca, RR 75/35,
> z Karty Segregacji wynika, ze triage zostat przeprowadzony o godzinie 7:52,
» Pacjentce w SOR wykonano badania laboratoryjne, EKG oraz podawano leki,
» z uwagi na pogorszenie stanu zdrowia (napad drgawek, spadek ciénienia, wstrzas) - w trybie
pilnym o godzinie 9:30 Pacjentke przekazano do Oddziatu Anestezjologii i Intensywnej Terapii.
(dowéd: akta kontroli 1372699.4523052.6867188, 1372699.4387799.6632443,
1393407.4467582.6767968, 1411390.4532751.6880432,
1411390.4532752.6880433, 1411390.4532753.6880434)
Koordynator SOR, ZRM i Transportu Sanitarnego o$wiadczyt, ze 12 czerwca
2023 r. podczas wykonywania obowiazkéw stuzbowych brat czynny udziat w udzielaniu $wiadczen
zdrowotnych Pacjentce przyjetej do SOR w stanie przytomnym.

(dowdd: akta kontroli 1372699.4387932.6632561)

W dokumentacji zbiorczej tj.: Ksiedze przyje¢ SOR (Lp. 2, nr Ksiggi 05079/23) oraz Ksiedze Gtéwnej
Przyje¢ i Wypiséw (numer KG: 98, Lp. 3 nr 05079/23) dokonano wpisu o przyjeciu Pacjentki do SOR
12 czerwca 2023 r.

(dowdd: akta kontroli 1372699.4387783.6632403)

Na podstawie danych wygenerowanych z systemu informatycznego KS-SIKCH w dniu 14 sierpnia

2023 r. ustalono, ze Swiadczeniodawca sprawozdat do Funduszu swiadczenia zdrowotne udzielone

Pacjentce w SOR 12 czerwca 2023 r.
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B) Ustalone nieprawidfowosci:

1. Nie zapewnienie Pacjentce w dniu 6 czerwca 2023 r. dostgpnosci do kompleksowe; realizacji
swiadczenia opieki zdrowotnej, obejmujacego wszystkie etapy i elementy procesu jego
realizacji, poprzez nie dokonanie: rejestracji Pacjentki w SOR, segregacji medycznej (triage),
badania lekarskiego, co w sposéb razgco naruszato:

- art. 8 ustawy o prawach pacjenta,

-art. 5 ust. 7a oraz art. 15 ust. 1 ustawy o $wiadczeniach,
- § 6 ust. 6 rozporzgdzenia o SOR,

- § 3 ust. 1-4 OWU.

2. Nieudokumentowanie zgtoszenia sig¢ Pacjentki do SOR w dniu 6 czerwca 2023 r., co stanowi
razgce naruszenie przepisu art. 8 ustawy o prawach pacjenta, § 4 ust. 1 oraz § 24
rozporzadzenia o dokumentaciji.

3. Praktykowanie odsytania pacjentéw z SOR po przeprowadzeniu triage, ocenie stanu zdrowia
i ew. zaopatrzeniu urazéw przez ratownika medycznego, badz pielegniarke, z pominieciem

oceny stanu zdrowia przez lekarza SOR, wbrew regulacji & 6 ust. 6 rozporzgdzenia o SOR,

C) Ocena czgstkowa obszaru kontroli:

Kontrolowang dziatalno$¢ w przedstawionym wyzej obszarze oceniono negatywnie.

D) Sankcje wynikajgce z umowy lub z przepisow ustawy o refundacji:

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami Narodowy Fundusz Zdrowia naktada

na Podmiot kontrolowany nastepujgce sankcje:

1) kwota 113 361,16 zt (stownie: sto trzynascie tysiecy trzysta sze$¢dziesigt jeden ztotych 16/100),
naliczcona na podstawie § 30 ust. 1 pkt 1 lit. f OWU w zw. z § 5 ust. 1 i 5 umowy
nr 150000011/03/8/0006/0/23/27 z dnia 30 grudnia 2022 r. (z uwzglednieniem aneksow)
o udzielanie $wiadczern opieki zdrowotnej w systemie podstawowego szpitalnego
zabezpieczenia $wiadczeri opieki zdrowotnej, tytutem kary umownej za nieprawidtowosci
opisane w pkt 1 czesci B) Ustalone nieprawidfowosci,

2) kwota 24 108,08 zt (stownie: dwadziescia cztery tysigce sto osiem ztotych 08/100), naliczona na

podstawie § 30 ust. 1 pkt 3 lit. d OWU w zw. z § 5 ust. 1i 5 ww. umowy, tytutem kary umownej

za nieprawidtowosci opisane w pkt 2 czesci B) Ustalone nieprawidfowosci.

str. 15



E) Informacja o wystqpieniu o nafozenie innych przewidzianym prawem sankji:

Nie dotyczy.

2. Spetnianie warunkéw w zakresie zapewniania personelu lekarskiego. Okres objety kontrolg

od 1 czerwca 2023 r. do 30 czerwca 2023 r.

A) Opis stanu faktycznego:

Zgodnie z warunkami udzielania $wiadczeri okreslonymi w rozporzadzeniu o SOR minimalne zasoby
kadrowe oddziatu w zakresie personelu lekarskiego stanowia:

»1) ordynator oddziatu (lekarz kierujacy oddziatem) bedacy lekarzem posiadajgcym tytut
specjalisty w dziedzinie medycyny ratunkowej; 2) (...);

3) lekarze w liczbie niezbednej do zabezpieczenia prawidtowego funkcjonowania oddziatu, w tym
do spetnienia warunkéw dotyczacych czasu oczekiwania na pierwszy kontakt z lekarzem
w poszczegdlnych kategoriach pilnosci, przy czym co najmniej jeden lekarz przebywajgcy stale
w oddziale bedacy lekarzem systemu;

2. Ordynator oddziatu (lekarz kierujacy oddziatem) lub wyznaczony przez niego sposréd lekarzy
systemu, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3, lekarz posiadajgcy tytut specjalisty w dziedzinie medycyny
ratunkowej, zwani dalej ,lekarzami dyzurnymi oddziatu” koordynujag prace oddziatu w systemie
catodobowym.

4. Dopuszcza sie udziat personelu realizujagcego $wiadczenia nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotne;j
w udzielaniu $wiadczen zdrowotnych w oddziale.” spetniajagcy wymagania dla lekarza systemu,
okreélone w art. 3 pkt 3 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Pafnstwowym Ratownictwie
Medycznym.®®

Zgodnie definicjg ustawowa zawartg w art. 3 pkt 3 ustawy o PRM - |ekarz systemu to:

a) lekarz posiadajacy specjalizacje lub tytut specjalisty w dziedzinie: anestezjologii i intensywnej
terapii, medycyny ratunkowej lub neurologii albo lekarza po drugim roku specjalizacji w tej
dziedzinie, ktéry kontynuuje szkolenie specjalizacyjne, lub

b) lekarz posiadajacy specjalizacje lub tytut specjalisty w dziedzinie: choréb wewnetrznych,
kardiologii, chirurgii ogélnej, chirurgii dzieciecej, ortopedii i traumatologii narzadu ruchu, ortopedii

i traumatologii lub pediatrii, lub

15Dz, U.z2022r. poz. 1720 z pézn. zm., dalej: ,ustawa o PRM".
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c) lekarz, ktéry w ramach szkolenia specjalizacyjnego ukoriczyt modut podstawowy w dziedzinie:
choréb wewnetrznych, pediatrii lub chirurgii ogdlnej i kontynuuje lub zakoriczyt szkolenie
specjalizacyjne oraz uzyskat tytut specjalisty

- z zastrzezeniem art. 57;

Zgodnie z zatgcznikiem nr 2 ,Harmonogram - zasoby” do umowy zawartej z Funduszem,

Swiadczeniodawca do realizacji $wiadczer w SOR zgtosit dziewieciu lekarzy specjalistow:

LEKARZ - SPECJAISTA
MEDYCYNY Specjalista 8568088 2023-01-01 - 2023-12-31 24:00
RATUNKOWEJ

LEKARZ - SPECJALISTA
CHIRURGII OGOLNEJ
LEKARZ - SPECJALISTA
CHOROB Specjalista 4776327 2023-01-01 - 2023-12-31 8:00
WEWNETRZNYCH
LEKARZ - SPECJALISTA
MEDYCYNY Specjalista 9473534 2023-01-01 - 2023-12-31 38:00
RATUNKOWE)
LEKARZ - SPECJALISTA
ANESTEZJIOLOGII | Specjalista 1773019 2023-01-01 - 2023-12-31 42:00
INTENSYWNEJ TERAPI|
LEKARZ - SPECJALISTA
CHIRURGII OGOLNEJ
LEKARZ - SPECJALISTA
MEDYCYNY Specjalista 2353600 2023-01-01 - 2023-12-31 12:00
RATUNKOWEJ
LEKARZ - SPECJALISTA
MEDYCYNY Specjalista 9046135 2023-01-01 - 2023-12-31 33:00
RATUNKOWEJ
LEKARZ - SPECJALISTA
CHIRURGII OGOLNEJ

Specjalista 3049057 2023-01-01 - 2023-12-31 24:00

Specjalista 6366479 2023-01-01 - 2023-12-31 24:00

Specjalista 8771950 2023-01-01 - 2023-12-31 12:00

(dowdd: akta kontroli 1372699.4476814.6878170)

Ponadto, zgtoszeniem nr WAP-2023-06-30-21836 dokonanym w dniu 29 czerwca 2023 r.
$wiadczeniodawca do potencjatu realizujagcego $wiadczenia w SOR wykazat dodatkowo lekarza

o0 numerze prawa wykonywania zawodu®®: 4348806, upowaznionego do
samodzielnego wykonywania zawodu lekarza w podmiocie leczniczym przez okres 5 lat od dnia
22 kwietnia 2023 r. z zastrzezeniem, ze przez pierwsze 3 miesigce zatrudnienia na terytorium RP
wykonywaé bedzie zawdd pod nadzorem lekarza posiadajgcego specjalizacje Il stopnia lub tytut

specjalisty (Decyzja MZ nr 3630/2022/L z dnia 20 grudnia 2022 r.).

16 Dalej: ,NPWZ".

str. 17



Zgodnie z oswiadczeniem Swiadczeniodawcy umowa o prace z ww. lekarzem zostata zawarta od
15 maja 2023 r. a trzy miesigczny termin pracy pod nadzorem uptynat 14 sierpnia 2023 r.

(dowdd: akta kontroli 1372699.4523052.6867188, 1372699.4474885.6780386,

1411390.4532750.6880431)

Zespot kontrolujacy w dniu 30 czerwca 2023 r. w obecnosci Z-cy Dyrektora ds. Medycznych Szpitala

w Ztotowie oraz Z-cy Dyrektora ds. Ekonomicznych i zarazem Gtéwnej Ksiegowej Szpitala

w Ztotowie, dokonat wizytacji SOR. Ustalono, ze w SOR w dniu wizytacji po godz. 14-tej dostepnosé

do $wiadczen zapewniat tylko jeden lekarz specjalista

W trakcie kontroli Swiadczeniodawca przedtozyt nastepujace dokumenty:

— Liste dyzuréw lekarskich w czerwcu 2023 r. obejmujaca: ,CHIRURGIA, OIOM, DZIECIECY,
WEWNETRZNY, PSYCHIATRIA, ZOL, OMP, SOR”;

— Dyzury lekarskie w czerwcu 2023 r., Szpitalny Oddziat Ratunkowy;

— Dyzury lekarskie w czerwcu 2023 r., Karetka Specjalistyczna;

— Dyzury lekarskie w czerwcu 2023 r., Nocna i Swiateczna Opieka Zdrowotna;

— Ewidencje czasu pracy za czerwiec 2023 r. w SOR dla lekarzy:

—» Ewidencje czasu pracy za miesigc czerwiec 2023 r. w Karetce specjalistycznej dla pracownikéw:

— Wydruk komputerowy Listy nieobecnosci zawierajacy informacje o urlopie na zadanie lekarza

(dowdd: akta kontroli 1372699.4387600.6632063)

Na podstawie ustalonego podczas wizytacji stanu faktycznego oraz analizy przekazanych przez
Swiadczeniodawce dokumentéw stwierdzono, ze:
1. W dniu 30 czerwca 2023 r. dostepnos¢ do $wiadczeri zdrowotnych zapewniat jeden lekarz

ktory spetniat wymagania dla lekarza systemu, wskazane w ustawie o PRM.

Swiadczeniodawca wyjasnit, ze z powodu prosby lekarza o urlop na zadanie

30 czerwca 2023 r., SOR w tym dniu zabezpieczat tylko jeden lekarz.
(dowdd: akta kontroli 1397308.4483107.6796876)

Kontrolujgcy nie uznajg wyjasnien Swiadczeniodawcy, bowiem obowigzujagce w okresie

kontrolowanym rozporzadzenie o SOR stanowi jednoznacznie, ze SOR zabezpiecza dwoch lekarzy,
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w tym jeden systemu. W zwigzku z nagta nieobecnoscig w SOR jednego z planowanych na dany
dzien lekarzy Swiadczeniodawca winien byt zadbaé o uzupetnienie sktadu
lekarskiego w SOR, a prze to realizacje s$wiadczeri w SOR w zgodzie z przepisami. Sytuacje losowe
prowadzace do nieobecnosci pracownika sg czestym zjawiskiem, towarzyszacym funkcjonowaniu
kazdego podmiotu leczniczego. Nie dla kazdej jednak komorki organizacyjnej podmiotu
leczniczego - ustawodawca sprecyzowat tak konkretne wymogi, dotyczgce miejsca i organizacji
udzielania swiadczen oraz personelu lekarskiego. Zadania SOR i jego specyfika nie przypadkowo

wigzg sie z wymogami catodobowego zabezpieczenia przez 2 lekarzy, w tym lekarza systemu.

2. W okresie od 1 czerwca 2023 r. do 30 czerwca 2023 r. dyzury lekarskie w SOR petnili lekarze:
- specjalista medycyny ratunkowej oraz medycyny paliatywnej,
- ’ specjalista medycyny ratunkowe;j,
- - specjalista medycyny ratunkowej, posiadajacy specjalizacje pierwszego
stopnia z anestezjologii i intensywnej terapii,
- - specjalista medycyny ratunkowej i choréb wewnetrznych,

- - specjalista chirurgii ogélnej.

$wiadczeniodawca wyjasnit, ze w czerwcu 2023 r. w SOR obowigzywat system dyzurowy ciagty
24 godzinny.
(dowdd: akta kontroli 1372699.4478410.6787836, 1397308.4483107.6796876)

3. W 15 dniach czerwca 2023 r. (1, 2, 5-6, 9, 12-16, 19-23) w godzinach od 7:30 do 15:05 oraz
w 4 dniach czerwca 2023 r. (26-29) w godzinach od 7:30 do 19:00 - dostgpno$¢ do $wiadczen
zdrowotnych w SOR zapewniat lekarz wykonujgcy zawdéd pod nadzorem
lekarza posiadajacego specjalizacje Il stopnia lub tytut specjalisty, tj. lekarza systemu obecnego
catodobowo w SOR w okresie kontrolowanym.

4. 7 dokumentu Dyzury lekarskie w m-cu CZERWIEC 2023 r. Szpitalny Oddziat Ratunkowy
wynika, ze w kazdym dniu czerwca 2023 r. swiadczenia zdrowotne w SOR zabezpieczat lekarz
systemu, ktéry swoja obecnos$¢ potwierdzat podpisem w ww. dokumencie.

5. W dokumencie Ewidencja czasu pracy w m-cu CZERWIEC 2023 r., Dziat: SOR - brak podpisu
lekarza potwierdzajacego jego obecno$¢ w dniu 28 czerwca 2023 r.

Z kolei w dokumencie Dyzury lekarskie w m-cu CZERWIEC 2023 r. Szpitalny Oddziat Ratunkowy

podpis lekarza w tym dniu widnieje.
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Swiadczeniodawca os$wiadczyt, ze dyzur w SOR 28 czerwca 2023 r. petnit lekarz
w systemie 24 godzinnym, a przekazana kopia Ewidencji czasu pracy lekarza
(dotagczona do wyjasnien) zawiera 28 czerwca 2023 r. autoryzacje lekarza.

(dowdd: akta kontroli 1372699.4478410.6787836, 1397308.4483107.6796876)

Z uwagi na przedtozenie w toku kontroli dwéch niespéjnych dokumentéw Ewidencji czasu pracy
w m-cu CZERWIEC 2023 r., Dziat: SOR tj. jednego z podpisem lekarza w dniu 28 czerwca 2023 r.
i drugiego bez podpisu lekarza w tej dacie, Swiadczeniodawca wyjasnit, ze: ,(...) lekarz |
dokonat podpisu w ewidencji czasu pracy po udostepnieniu listy zespotowi
kontrolujagcemu w kadrach szpitala (poczatek lipca 2023 r.).”
(dowod: akta kontroli 1397308.4483107.6796876)
Lekarz ztozyt oswiadczenie, z tresci ktérego wynika, ze 28 czerwca 2023 r.
petnit dyzur 24 godzinny w SOR i udzielat $wiadczer. Swiadczeniodawca natomiast na
potwierdzenie obecnosci ww. lekarza w SOR, przedstawit zatacznik do faktury nr 006/2023 oraz
,Ksiege Chorych Oddziatu KSZOR Przyjecia z okresu od 28-06-2023 7:30 do 29-06-2023 7:30”
w ktdrej lekarzem prowadzacym i wpisujacym byt
(dowdd: akta kontroli 1372699.4478410.6787836, 1372699.4509879.6844747,
1408542.4522211.6864095)
6. W dokumencie Ewidencja czasu pracy w m-cu CZERWIEC 2023 r., Dziat: SOR brak potwierdzenia
obecnosci lekarza 7 czerwca 2023 r. (brak autoryzacji w dacie).
Swiadczeniodawca wyjasnit, ze brak podpisu lekarza 7 czerwca 2023 r. w Ewidencji czasu pracy
byto niedopatrzeniem lekarza. Kierownik Oddziatu obecny w tym dniu ztozyt oswiadczenie,
w ktérym potwierdzit obecno$¢ ww. lekarza w Oddziale od 7:30 do 15:05, co zostato uznane

przez Zespot kontrolujacy.

(dowdd: akta kontroli 1372699.4478410.6787836, 1397308.4483107.6796876)

7. W 16 dniach czerwca 2023 r. (1, 2, 5-7, 9, 12-16, 19-23) w godzinach od 15:05 do 7:30 oraz
26-29 czerwca 2023 r. w godzinach od 19:00 do 7:30 dnia nastepnego Szpital w Ztotowie

zapewnit dostepnosé¢ do $wiadczeri zdrowotnych tylko przez jednego lekarza (lekarza systemu).

$wiadczeniodawca w wyjasnieniach potwierdzit, ze w czerwcu 2023 r. w godzinach 7:30 — 15:05
SOR zabezpieczato dwdch lekarzy, natomiast po godzinie 15:05 zostawat jeden lekarz dyzurny,

z wyjatkiem dni 26-29 czerwca 2023 r., gdzie do godziny 19:00 pracowato dwéch lekarzy.
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Dodat, ze od 8 sierpnia 2023 r. w godzinach 7:30 — 22:35 obsada lekarska bedzie na state dwu
osobowa. Szpital w Ztotowie zawart umowe z kolejnym lekarzem, ktéry bedzie udzielat

Swiadczerh w SOR.

(dowdd: akta kontroli 1372699.4478410.6787836, 1397308.4483107.6796876)

Wyjasnienia Swiadczeniodawcy o sposobie zabezpieczenia SOR w zakresie personelu
lekarskiego w okresie objetym kontrolg potwierdzajg ustalenia Zespotu kontrolujgcego i
nakazuja stwierdzi¢, ze:

— we wszystkie dni czerwca 2023 r. SOR catodobowo zabezpieczat lekarz systemu,

— w 16 dniach czerwca 2023 r. (1, 2, 5-7, 9, 12-16, 19-23) po godzinie 15:05 — w SOR brak byto
drugiego lekarza,

— w4 dniach czerwca 2023 r. (26 — 29) po godzinie 19:00 - w SOR brak byto drugiego lekarza,

— SOR zabezpieczat tylko jeden lekarz. Lekarzem tym byt lekarz systemu. W SOR brak wiec byto
drugiego lekarza.

— w 10 dniach czerwca 2023 r. (3, 4, 8, 10, 11, 17, 18, 24, 25, 30) SOR catodobowo zabezpieczat
tylko jeden lekarz. W SOR brak wiec byto drugiego lekarza.

Wskazaé nalezy, ze zgodnie z warunkami wymaganymi do realizacji Swiadczen w zakresie SOR

éwiadczen zdrowotnych powinno udzielaé dwéch lekarzy, w tym jeden lekarz o kwalifikacjach

wskazanych w rozporzadzeniu SOR. Jak wynika z powyzszego, Swiadczeniodawca spetnit warunki

wymagane dotyczace minimalnych wymogdéw zasobéw kadrowych opieki lekarskiej w SOR tylko

w 16 dniach czerwca 2023 r. tj.: 1, 2, 5-7, 9, 12-16, 19-23 w godzinach od 7:30 do 15:05 oraz

w 4 dniach czerwca 2023 r. tj.: 26-29 w godzinach od 7:30 do 19:00, co oznacza, ze w 20 dniach

czerwca 2023 r. (tj. w 66,7 % badanych dni) w pewnym przedziale czasowym oraz w 10 dniach

czerwca 2023 r. (tj. w 33,3 % badanych) catodobowo - Swiadczeniodawca nie spetnit

wymaganych warunkéw dotyczacych zabezpieczenia w SOR dwéch lekarzy, w tym lekarza

systemu. Zatem skala nieprawidtowosci w okresie objetym kontrolg wynosi 100%.

Doda¢ nalezy, ze Kontrolujacy z Wielkopolskiego Oddziatu NFZ w Poznaniu pozyskali informacje,

iz Swiadczeniodawca nie informowat Funduszu o problemach kadrowych w SOR, w zakresie

personelu lekarskiego.

(dowéd: akta kontroli 1409973.4529848.6874236)
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Swiadczeniodawca udzielat wigc Swiadczer w SOR we wszystkie dni czerwca 2023 r. z naruszeniem
§ 12 rozporzadzenia o SOR, nie spetniajgc minimalnych zasobéw kadrowych okreslonych dla SOR
w zakresie personelu lekarskiego tj. ordynator oddziatu (lekarz kierujacy oddziatem) i lekarze
w liczbie niezbednej do prawidtowego zabezpieczenia funkcjonowania SOR, w tym do spetnienia
warunkow dotyczacych czasu oczekiwania na pierwszy kontakt z lekarzem w poszczegdlnych
kategoriach pilnosci, przy czym co najmniej jeden lekarz przebywajacy stale na oddziale bedgcy
lekarzem systemu. Nalezy przez to rozumieé, ze w SOR $wiadczenia zdrowotne powinny by¢

udzielane przez co najmniej dwéch lekarzy, w tym co najmniej jeden lekarz spetniajacy wymagania

dla lekarza systemu zgodne z ustawig o PRM, przebywajacy stale w SOR.

Ponadto ustalono, ze w okresie objetym kontrolg $wiadczerh w SOR udzielat personel lekarski

wskazany w zafaczniku nr 2 do umowy ,Harmonogram — zasoby” z wyjatkiem lekarza
ktéry mimo, ze udzielat Swiadczen w catym okresie objetym kontrolg, zostat zgtoszony

do umowy dopiero 29 czerwca 2023 r. Swiadczert zdrowotnych w SOR w czerwcu 2023 r. nie

udzielato natomiast 4 lekarzy zgtoszonych do umowy.

B) Ustalone nieprawidfowosci:

Niespetnienie warunkéw wymaganych w zakresie liczby lekarzy niezbednej do zabezpieczenia SOR,

co stanowi naruszenie § 12 ust. 1 pkt 3 rozporzadzenia SOR oraz § 3 ust. 1 OWU.

C) Ocena czgstkowa obszaru kontroli:

Kontrolowang dziatalno$¢ w przedstawionym wyzej obszarze oceniono negatywnie.

D) Sankcje wynikajgce z umowy lub z przepiséw ustawy o refundacji:

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami Narodowy Fundusz Zdrowia naktada
na Podmiot kontrolowany nastepujgce sankcje:

e kwota 4741,85 zt (stownie: cztery tysigce siedemset czterdziesci jeden ztotych 85/100),
naliczcona na podstawie § 30 ust. 1 pkt 1 lit. f OWU w zw. z § 5 ust. 1 i 5
nr 150000011/03/8/0006/0/23/27 z dnia 30 grudnia 2022 r. (z uwzglednieniem aneksow)
0 udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej w systemie podstawowego szpitalnego zabezpieczenia

$wiadczers opieki zdrowotnej, tytutem kary umownej za nieprawidtowosci opisane w czgsci

B) Ustalone nieprawidtowosci.
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E) Informacja o wystqpieniu o nafozenie innych przewidzianym prawem sankcji:

Nie dotyczy.

3. Realizacja zaleceri pokontrolnych sformutowanych w punkcie 5 Wystapienia pokontrolnego
z dnia 11 pazdziernika 2022 r. z kontroli nr DK.TWK-XV.7320.014.2022 ze zmianami:
»5. Organizowaé udzielanie swiadczeri opieki zdrowotnej w SOR z zachowaniem minimalnych
wymogow zasobéw kadrowych dotyczacych opieki lekarskiej, na ktéra skiada sie stata obecnosé
dwéch lekarzy, w tym przynajmniej jednego lekarza systemu.” Okres objety kontrola

od 1 czerwca 2023 r. do 30 czerwca 2023 r.

A) Opis stanu faktycznego:

W wyniku przeprowadzonej w dniach od 15 lipca 2022 r. do 11 pazdziernika 2022 r. kontroli nr
DK.TWK-XV.7320.014.2022 i dokonanych ocen dziatalnosci Szpitala w Ztotowie w Wystgpieniu
pokontrolnym z 11 paZzdziernika 2022 r., ze zmianami, Narodowy Fundusz Zdrowia przedstawit
m.in. nastepujace zalecenia pokontrolne:

,5. Organizowa¢ udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej w SOR z zachowaniem minimalnych
wymogow zasobdw kadrowych dotyczacych opieki lekarskiej, na ktdrg sktada sie stata obecnosé

dwéch lekarzy, w tym przynajmniej jednego lekarza systemu.”

Po zakoriczeniu kontroli, w odpowiedzi na zalecenia pokontrolne, Swiadczeniodawca w pismie
z 31 stycznia 2023 r. (znak: SZP-N-17/2023), poinformowat o podjetych dziataniach i sposobie
realizacji zalecen pokontrolnych dotyczgcych m.in. SOR oswiadczajac, ze:

,,5. Obecnie w zasobach kadrowych Szpitalnego oddziatu Ratunkowego jest pieciu lekarzy systemu
(czterech lekarzy ma tytut specjalisty medycyny ratunkowej, a jeden lekarz to specjalista chirurgii
z wieloletnim do$wiadczeniem pracy w SOR.). Obsada dyzurowa — zaréwno lekarska jak i personelu
pielegniarskiego, ratownikéw i rejestratorek medycznych zapewnia sprawng i kompetentna
obstuge wizyt, bez zbednej zwtoki — nalezy podkredli¢, ze czasy oczekiwania w poszczegdlnych
kategoriach triazowych nie sg przekraczane. Obecnie dodatkowo szpital wyznaczy do obsady
kadrowej SOR lekarzy narodowosci ukrainskiej (w najblizszych dniach oczekujemy poswiadczenia
o prawie wykonywania zawodu na terenie Polski, posiadajg zgody Ministerstwa Zdrowia na pracg
w zawodzie lekarza) i zwiekszony zostanie zakres obowiazkéw dla lekarzy dyzurnych szpitala
o zabezpieczenie pracy SOR. Zapewni to minimalne zasoby kadrowe dotyczace opieki lekarskiej.”

(dowéd: akta kontroli 1372699.4482228.6794964)

str. 23



Zespot kontrolujgcy 30 czerwca 2023 r. dokonat wizytacji SOR, w celu weryfikacji realizacji zaleceri
pokontrolnych, dotyczgcych zapewnienia w SOR wymaganej liczby lekarzy, sformutowanych
w pkt 5. Wystapienia pokontrolnego z kontroli nr DK.TWK-XV.7320. 014.2022. Ustalono,
ze dostgpnosc do swiadczen zdrowotnych zapewniat jeden lekarz posiadajgcy
tytut specjalisty w dziedzinie medycyny ratunkowej. W zakresie dostepnosci drugiego lekarza
Swiadczeniodawca przedtozyt dokument — wydruk komputerowy o nazwie Lista nieobecnosci,
z ktérego wynika, ze w dniu wizytacji lekarz przebywata na urlopie na zadanie.
Swiadczeniodawca jednak nie podjat zadnych dziatar by odpowiednio zabezpieczy¢ SOR — zgodnie
Z wymogami.

(dowdd: akta kontroli 1372699.4387529.6631922)

W pozostatym okresie objetym kontrolg zapewnienie warunkéw wymaganych wskazanych
w rozporzadzeniu SOR w zakresie personelu lekarskiego zostat doktadnie opisany w punkcie

A. obszaru 2. niniejszego Wystgpienia pokontrolnego.

Swiadczeniodawca wyjasnit, ze starajac sie dostosowaé do wymogdéw zawartych w rozporzadzeniu
SOR i uwag pokontrolnych, Szpital w Ztotowie ciggle zabiega o nowych lekarzy do pracy w SOR.
Zatrudnit od maja 2023 r. lekarza z Ukrainy w petnym wymiarze czasu pracy a kolejnego lekarza
z Biatorusi zatrudni od sierpnia 2023 r. Wskazat réwniez, ze w okresie kontrolowanym, SOR
zabezpieczony byt przez lekarza systemu przez 24 godziny, natomiast drugi lekarz udzielat
$wiadczen w dni powszednie w godzinach 7:30-15:05 lub 7:35-19:00 oraz, ze obecnie okres
zabezpieczania SOR przez dwdch lekarzy ulegt znacznemu wydtuzeniu.

(dowéd: akta kontroli 1415900.4550712.6913713)

Na podstawie wizytacji, ztozonych dokumentdw i dokonanych w oparciu o nie ustalei oraz
wyjasnier Swiadczeniodawcy, nalezy stwierdzi¢ i zaznaczy¢, iz Szpital w Ztotowie zapewnit statg
obecno$¢ na oddziale lekarza systemu, jednakze nie zapewnit w SOR minimalnych zasobdéw

kadrowych opieki lekarskiej, na ktdrg sktada sie stata obecnos¢ dwdch lekarzy, w 20 dniach czerwca

2023 r. (1, 2, 5-7, 9, 12-16, 19-23, 26-29) w pewnym przedziale czasowym doby, a w 10 dniach
czerwca 2023 r. (3, 4, 8, 10, 11, 17, 18, 24, 25, 30) cata dobe.

(dowdd: akta kontroli 1372699.4387600.6632063, 1397308.4483107.6796876,
1415900.4550712.6913713)
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Swiadczeniodawca nie zrealizowat wigc zalecen pokontrolnych sformutowanych w punkcie 5.
Wystapienia pokontrolnego z dnia 11 pazdziernika 2022 r., ze zmianami, z kontroli nr DK.TWK-
XV.7320.014.2022 tj. nie zorganizowat udzielania éwiadczer: opieki zdrowotnej w SOR
z zachowaniem wymogdéw zasobéw kadrowych dotyczacych opieki lekarskiej, na ktérg sktada sie

stata obecnos¢ dwéch lekarzy, w tym przynajmniej jednego lekarza systemu.

B) Ustalone nieprawidtowosci:

Niewykonanie w terminie zaleceri pokontrolnych z kontroli nr DK.TWK-XV.7320.014.2022,

co stanowi naruszenie art. 61t ust. 4 ustawy o Swiadczeniach.

C) Ocena czqstkowa obszaru kontroli:

Kontrolowanga dziatalnos¢ w przedstawionym wyzej obszarze oceniono negatywnie.

D) Sankcje wynikajgce z umowy lub z przepisow ustawy o refundacji:

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami Narodowy Fundusz Zdrowia nakfada
na Podmiot kontrolowany nastepujgce sankcje:

e kwota 9483,69 zt (stownie: dziewieé tysiecy czterysta osiemdziesigt trzy ztote 69/100),
naliczona na podstawie § 30 ust. 1 pkt 1 lit. e OWU w zw. z § 5 ust. 1 i 5 nr 150000011/03/8/
0006/0/23/27 z dnia 30 grudnia 2022 r. (z uwzglednieniem anekséw) o udzielanie Swiadczen
opieki zdrowotnej w systemie podstawowego szpitalnego zabezpieczenia $wiadczeri opieki
zdrowotnej, tytutem kary umownej za nieprawidfowosci opisane w czeéci B) Ustalone

nieprawidtowosci.
E) Informacja o wystgpieniu o natozenie innych przewidzianym prawem sankcji:

Nie dotyczy.
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B. ANESTEZJOLOGIA | INTENSYWNA TERAPIA — HOSPITALIZACJA.

1. Realizacja prawa $wiadczeniobiorcy PESEL: 870217xxxxx do $wiadczen opieki zdrowotnej —

okres objety kontrolg: 12 czerwca 2023 r.

A) Opis stanu faktycznego:

W zakresie realizacji swiadczen zdrowotnych na rzecz Pacjentki 12 czerwca 2023 r. w OAIIT,
zwrécono sie do Swiadczeniodawcy o przedstawienie wytworzonej z tego tytutu dokumentacji
medycznej.

Swiadczeniodawca przedtozyt kopie z kopii dokumentacji medycznej z ktérej wynika, ze:

> Pacjentka przyjeta zostata z SOR do OAIIT z powodu pogorszenia stanu zdrowia, niewydolnosci
krazenia z cechami wstrzasu, anemii, leukopenii, trombocytopenii, ztego samopoczucia
i narastajacej dusznosci,

» podczas przekazywania Pacjentka przytomna i logiczna,

> po przyjeciu do OAIIT Pacjentce zatozono kaniule centralng przez prawga zyte podobojczykowa
bez komplikacji, podawano leki, kontynuowano tlenoterapie,

» w trakcie pobytu Pacjentka zgtaszata narastajgcg dusznos¢, zaobserwowano narastajgcy
niepokdj Pacjentki,

» wykonane badania laboratoryjne m.in. D-dimery w korelacji z wywiadem i objawami klinicznymi
dawaty podstawe do podejrzenia zatorowosci ptucnej, ktérg po wykonaniu badania
KT angio klatki piersiowej u Pacjentki wykluczono,

> do pogorszenia stanu zdrowia Pacjentki doszto w trakcie przygotowan do transportu do
pracowni TK, Pacjentke zaintubowano,

> po powrocie z pracowni TK doszto u Pacjentki do zatrzymania krazenia w obrazie migotania
komdr, wdrozono postepowanie ALS a nastepnie masaz serca systemem Lukasa,

> po kilku minutach od podania adrenaliny, powrdt zapisu elektrycznego ze znikoma odpowiedzia
hemodynamiczng na zwiekszane dawki lekdw, zrenice stale poszerzone, powtoki skdrne
zasinione, pomimo wentylacji wystepowata pogtebiajgca sie desaturacja oraz marmurkowy

rysunek zasinien na powtokach,
> w wyniku ponownego zatrzymania czynnosci serca o godzinie 11:30 stwierdzono zgon Pacjentki.

(dowdd: akta kontroli 1372699.4387799.6632443)
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W przekazanej dokumentacji zbiorczej dotyczacej 12 czerwca 2023 r. Ksiegi Gtownej Przyjec
i Wypisow (numer KG: 98) dokonano wpisu o przyjeciu Pacjentki do OAIIT w tym dniu.
(dowéd: akta kontroli 1372699.4387783.6632403)

Na podstawie danych wygenerowanych z systemu informatycznego KS-SIKCH w dniu 14 sierpnia
2023 r. ustalono, ze Swiadczeniodawca sprawozdat do Funduszu $wiadczenia zdrowotne udzielone

Pacjentce w OAIIT 12 czerwca 2023 r.

(dowdd: akta kontroli 1372699.4536035.6886344)

Na podstawie materiatu zgromadzonego w trakcie prowadzenia kontroli stwierdzono,
ze 12 czerwca 2023 r. Pacjentke przyjeto w AOIIT. Pacjentce udzielono éwiadczen zdrowotnych,
w tym wykonano badania laboratoryjne, obrazowe oraz zastosowano leczenie. Pobyt Pacjentki
w OAIIT zakoriczyt sie zgonem. Swiadczeniodawca zapewnit Pacjentce w OAIIT $wiadczenia zgodnie
z przepisami art. 15 ust. 1 ustawy o swiadczeniach oraz art. 6 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta,
czyli realizacji prawa Pacjentki do $wiadczeri zdrowotnych.

B) Ustalone nieprawidtowosci:

Nie stwierdzono nieprawidtowosci.

C) Ocena czgstkowa obszaru/ podobszaru kontroli:

Kontrolowang dziatalno$¢ w przedstawionym wyzej obszarze oceniono pozytywnie.

D) Sankcje wynikajgce z umowy:
Nie dotyczy.
E) Informacja o wystgpieniu o natozenie innych przewidzianych prawem sankcji:

Nie dotyczy.
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2. Spetnianie warunkéw w zakresie zapewniania personelu lekarskiego. Okres objety kontrolg

od 1 czerwca 2023 r. do 30 czerwca 2023 r.

A) Opis stanu faktycznego:

Zgodnie z warunkami wymaganymi zawartymi w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia
22 listopada 2013 r. w sprawie $wiadczeri gwarantowanych z zakresu leczenia szpitalnego?’
w OAIIT, minimalne zasoby kadrowe powinien stanowi¢ réwnowaznik co najmniej 2 etatéw
(nie dotyczy dyzuru medycznego) — specjalista w dziedzinie anestezjologii lub anestezjologii i

reanimacji lub anestezjologii i intensywnej terapii.

Zgodnie z zatgcznikiem nr 2 »Harmonogram - zasoby” do umowy zawarte] z NFZ,
Swiadczeniodawca zgtosit do realizacji $wiadczerr w OAIIT 7 lekarzy specjalistéw w dziedzinie
anestezjologii i intensywne] terapii oraz 2 lekarzy z | stopniem specjalizacji w dziedzinie

anestezjologii i intensywnej:

LEKARZ - SPECJALISTA
ANESTEZJOLOGI! | Specjalista | 8364028 | 2023-01-01 - 2023-12-31 78:00
INTENSYWNEJ TERAPI|

LEKARZ - SPECJALISTA
ANESTEZJOLOGI! | Specjalista | 2653329 | 2023-01-01 - 2023-12-31 78:00
INTENSYWNEJ TERAPI|
LEKARZ - SPECJALISTA
ANESTEZJOLOGI! | Specjalista [ 1770379 | 2023-01-01 - 2023-12-31 24:00
INTENSYWNEJ TERAPI|
LEKARZ - SPECJALISTA
ANESTEZJOLOGI! | Specjalista| 1484243 | 2023-02-01 - 2023-12-31 25:00
INTENSYWNEJ TERAPII
LEKARZ - SPECJALISTA
ANESTEZJOLOGI! | 1st. 9473534 | 2023-01-01 - 2023-12-31 24:00
INTENSYWNEJ TERAPI|
LEKARZ - SPECJALISTA
ANESTEZJOLOGI! | 1st. 7777544 | 2023-01-01 - 2023-12-31 52:00
INTENSYWNEJ TERAPI|
LEKARZ - SPECJALISTA
ANESTEZJOLOGII | Specjalista| 2599301 | 2023-02-01 - 2023-12-31 25:00
INTENSYWNEJ TERAPI|
LEKARZ - SPECJALISTA
ANESTEZJOLOGI! | Specjalista [ 5048608 | 2023-02-01 - 2023-12-31 25:00
INTENSYWNEJ TERAPI|
LEKARZ - SPECJALISTA
ANESTEZJOLOGI! | Specjalista| 1615423 | 2023-02-20 - 2023-12-31 48:00
| | INTENSYWNEJ TERAPI|

(dowdd: akta kontroli 1372699.4476821.6855868)

17 Dz. U. 2 2021 poz. 290 z pézn. zm., dalej: ,rozporzadzenie szpitalne”.
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W trakcie kontroli Swiadczeniodawca przedfozyt nastepujace dokumenty:

— Wykaz dyzurdéw stacjonarnych w godzinach 7:30 do 15:05 za czerwiec 2023 r.
— Dyzury lekarskie w czerwcu 2023 r. w OAIIT,

— Dyzury gotowosci w czerwcu 2023 r. Potozne,

— Ewidencje czasu pracy za miesigc czerwiec OAIIT dla lekarzy:

(dowéd: akta kontroli 1372699.4387600.6632063)

Zespot kontrolujacy w dniu 30 czerwca 2023 r. o godzinie 14:25 w obecnosci Z-cy Dyrektora
ds. Medycznych Szpitala w Ztotowie oraz Z-cy Dyrektora ds. Ekonomicznych i zarazem Gtéwnej
Ksiegowej Szpitala w Ztotowie, dokonat wizytacji OAIIT. Ustalono, ze w OAIIT w ww. dniu
dostepnos$¢ do $wiadczen zapewniato dwdch lekarzy specjalistéw w dziedzinie anestezjologii
i intensywnej terapii:

(dowod: akta kontroli 1372699.4387529.6631922)

Swiadczeniodawca poinformowat, ze 30 czerwca 2023 r. Swiadczen zdrowotnych w OAIIT udzielat
rowniez lekarz NPWZ: 5048608, nieobecny w oddziale podczas wizytacji.

Na okoliczno$¢ powyzszego kierujacy OAIIT lekarz ztozyt oswiadczenie, w ktérym
wskazat personel lekarski udzielajacy $wiadczen zdrowotnych w OAIIT 30 czerwca 2023 r. tj.:

- — specjalista anestezjologii i intensywnej terapii,

- — specjalista anestezjologii i intensywnej terapii,

— - specjalista anestezjologii i intensywnej terapii,

oraz wyjasnit nieobecnosc lekarza informujac, ze za jego zgodg, lekarz
po wykonaniu zadan przed chwilg udat sie do domu.

Na potwierdzenie obecnosci lekarza 30 czerwca 2023 r. Kierownik OAIIT
udostepnit Karty znieczulenia do trzech zabiegédw operacyjnych, wykonanych w tym dniu,

autoryzowanych przez

(dowéd: akta kontroli 1372699.4387600.6632063)

Kontrolujgcy uwzglednili powyzsze wyjasnienia, oswiadczenie Kierownika OAIIT jest zgodne

z dokumentem ,Ewidencja czasu pracy za czerwiec 2023 r.”, w ktérym lekarz
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potwierdzit podpisem obecnoéé¢ w pracy 30 czerwca 2023 r. w godzinach od 7:30 do
15:05.

(dowdd: akta kontroli 1372699.4387600.6632063)

Na podstawie ustalonego podczas wizytacji stanu faktycznego oraz analizy przekazanych

dokumentéw stwierdzono, ze:

1. Swiadczeniodawca spetnit warunki wymagane wskazane w rozporzadzeniu szpitalnym, czyli
zapewnit réwnowaznik co najmniej 2 etatéw (nie dotyczy dyzuru medycznego) — specjalisty
w dziedzinie anestezjologii lub anestezjologii i reanimacji lub anestezjologii i intensywnej terapii
w zakresie OAIIT.

2. Personel lekarski w OAIIT udzielajacy $wiadczeri w okresie objetym kontrolg zostat wykazany

w zatgczniku nr 2 ,Harmonogram — zasoby” kontrolowanej umowy.

B) Ustalone nieprawidtowosci:

Nie stwierdzono nieprawidtowosci.

C) Ocena czgstkowa obszaru/ podobszaru kontroli:

Kontrolowang dziatalnos¢ w przedstawionym wyzej obszarze oceniono pozytywnie.

D) Sankcje wynikajgce zumowy:

Nie dotyczy.

E) Informacja o wystgpieniu o natoZenie innych przewidzianych prawem sankcji:

Nie dotyczy.

3. Realizacja zalecen pokontrolnych sformutowanych w punkcie 6 Wystapienia pokontrolnego
z dnia 11 paidziernika 2022 r. z kontroli nr DK.TWK-XV.7320.014.2022 ze zmianami:
»Realizowa¢ umowe w zakresach (..) anestezjologia i intensywna terapia — hospitalizacja

zgodnie z warunkami wymaganymi, wskazanymi w rozporzadzeniu szpitalnym”. Okres objety

kontrolg od 1 czerwca 2023 r. do 30 czerwca 2023 r.
A) Opis stanu faktycznego:

W Wystgpieniu pokontrolnym z 11 pazdziernika 2022 r. z przeprowadzonej kontroli nr DK.TWK-

XV.7320.014.2022 ze zmianami, Narodowy Fundusz Zdrowia przedstawit Szpitalowi w Ztotowie

str. 30



w zakresie realizacji $wiadczen zdrowotnych przez personel lekarski nastepujace zalecenia
pokontrolne:
»6. Realizowa¢ umowe w zakresach: pediatria - hospitalizacja, neonatologia - hospitalizacja oraz

anestezjologia i intensywna terapia — hospitalizacja zgodnie z warunkami wymaganymi, wskazanymi

W rozporzadzeniu szpitalnym”.

W odpowiedzi Swiadczeniodawca w piSmie z 31 stycznia 2023 r. (znak: SZP-N-17/2023),
poinformowat o podjetych dziataniach i sposobie realizacji zaleceri pokontrolnych dotyczacych
m. in. OAIIT oswiadczajac, ze:

»6. W zasobach kadrowych Oddziatu Anestezjologii i Intensywnej Terapii szpital wykazuje 4-ch
specjalistow oraz 2-ch lekarzy z l-ym stopniem specjalizacji, co spetnia warunki zawarte
w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 22 listopada 2013 r. w sprawie $wiadczen
gwarantowanych w zakresie leczenia szpitalnego.”

(dowdd: akta kontroli 1372699.4482228.6794964)

Zespot kontrolujgcy 30 czerwca 2023 r., dokonat wizytacji Oddziatu OAIlT, w celu weryfikacji
realizacji zaleceri pokontrolnych, dotyczacych realizacji umowy w zakresie OAIIT zgodnie
z warunkami wymaganymi, wskazanymi w rozporzadzeniu szpitalnym, sformutowanych
w pkt 6. Wystgpienia pokontrolnego z kontroli nr DK.TWK-XV.7320.014.2022. Podczas czynnosci
kontrolnych ustalono, ze $wiadczen zdrowotnych udzielato 3 lekarzy specjalistéw.

(dowdd: akta kontroli 1372699.4387600.6632063)

W pozostatym okresie objetym kontrolg zapewnienie warunkéw wymaganych wskazanych
w rozporzadzeniu SOR w zakresie personelu lekarskiego zostat doktadnie opisany w punkcie

A obszaru 2. niniejszego Wystgpienia pokontrolnego.

Na podstawie wizytacji, ztozonych dokumentéw i dokonanych w oparciu o nie ustalef oraz
o$wiadczenia Kierownika OAIIT, nalezy stwierdzi¢ i zaznaczy¢, iz Szpital w Ztotowie zapewnit
réwnowaznik co najmniej 2 etatéw (nie dotyczy dyzuru medycznego) specjalisty w dziedzinie

anestezjologii i intensywnej terapii.

Tym samym uznaé nalezy, ze Swiadczeniodawca zrealizowat zalecenia pokontrolne sformutowane
w punkcie 6. Wystapienia pokontrolnego z dnia 11 paZdziernika 2022 r. z kontroli nr DK.TWK-

XV.7320.014.2022 ze zmianami tj. zapewnit rbwnowaznik co najmniej 2 etatéw (nie dotyczy dyzuru
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medycznego) — specjalisty w dziedzinie anestezjologii lub anestezjologii i reanimacji lub

anestezjologii i intensywnej terapii w zakresie OAIIT.

B) Ustalone nieprawidtowosci:

Nie stwierdzono nieprawidtowosci.

C) Ocena czqstkowa obszaru kontroli:

Kontrolowang dziatalno$¢ w przedstawionym wyzej obszarze oceniono pozytywnie.

D) Sankcje wynikajqce z umowy lub z przepiséw ustawy o refundacji:

Nie dotyczy.

E) Informacja o wystqpieniu o nafozenie innych przewidzianym prawem sankcji:

Nie dotyczy.

ZALECENIA POKONTROLNE | SKUTKI FINANSOWE KONTROLI:

Majac na wzgledzie wskazang w czesci Il oceng 0gdlna oraz powotane wyzej oceny czastkowe

wynikajace z ustaleri kontroli, o ktérych mowa w czgsci Il Wystapienia pokontrolnego,

Narodowy Fundusz Zdrowia na podstawie art. 61s ust. 2 pkt 2 ustawy o $wiadczeniach, przedstawia

nastepujace zalecenia pokontrolne, wyznaczajac termin ich realizacji: bezzwtocznie i na biezaco

w trakcie realizacji umowy:

1

Obejmowac systemem segregacji medycznej (triage) zgtaszajacych sie do SOR pacjentéw oraz

przestrzegac trybu postepowania z pacjentem opisanego w rozporzadzeniu o SOR.

. Zapewnia¢ pacjentom SOR dostepno$¢ do kompleksowej opieki zdrowotnej, obejmujacej

wszystkie etapy i elementy procesu jej realizacji, poprzez dokonywanie: rejestracji pacjentéw
zgtaszajacych sie do SOR, segregacji medycznej (triage), badania lekarskiego, w mysl
obowigzujgcych przepiséw.

Rzetelne dokumentowaé pobyty pacjentéw w SOR oraz decyzje lekarza SOR o odmowie
hospitalizacji.

Organizowac¢ udzielanie $wiadczeri opieki zdrowotnej w SOR z zachowaniem wymogow
zasobow kadrowych dotyczgcych personelu lekarskiego, na ktére sktada sie stata obecnosé

w SOR dwdch lekarzy, w tym przynajmniej jednego lekarza systemu.

. Zobowigza¢ personel medyczny do rzetelnego dokumentowania czasu pracy w dokumentach

ewidencji.
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taczne skutki finansowe niniejszej kontroli Wynoszg:

1) kwota 137 469,24 2zt (stownie: sto trzydziedci siedem tysiecy czterysta sze$édziesigt dziewiecd
ztotych 24/100), naliczona na podstawie § 30 ust. 1 pkt 1 lit. f oraz § 30 ust. 1 pkt 3 lit. d OWU
W zw. z § 5 ust. 1 i 5 nr 150000011/03/8/0006/0/23/27 z dnia 30 grudnia 2022 r.
(z uwzglednieniem anekséw) o udzielanie $wiadczer: opieki zdrowotnej w systemie
podstawowego szpitalnego zabezpieczenia $wiadczen opieki zdrowotnej, tytutem kary
umownej za nieprawidtowosci opisane w obszarze nr 1 w czesci B) Ustalone nieprawidtowosci
-pkt 12, co stanowi 0,3102% wartosci ww. umowy w okresie rozliczeniowym 2023 r.

2) kwota 4741,85 2t (stownie: cztery tysigce siedemset czterdziesci jeden ztotych 85/100),
naliczona na podstawie § 30 ust. 1 pkt 1 lit. f OWU w zw. 2 § 5 ust. 1i5 nr 150000011/03/
8/0006/0/23/27 z dnia 30 grudnia 2022 r. (z uwzglednieniem anekséw) o udzielanie éwiadczen
opieki zdrowotnej w systemie podstawowego szpitalnego zabezpieczenia $wiadczeri opieki
zdrowotnej, tytutem kary umownej za nieprawidtowosci opisane w obszarze nr 2 w czesci
B) Ustalone nieprawidfowosci, co stanowi 0,0107% wartosci Ww. umowy w okresie
rozliczeniowym 2023 r.

3) kwota 9483,69 zt (stownie: dziewiec tysiecy czterysta osiemdziesiagt trzy ztote 69/100),
naliczona na podstawie § 30 ust. 1 pkt 1 lit. e OWU w zw. z § 5 ust. 1 i 5
nr 150000011/03/8/0006/0/23/27 z dnia 30 grudnia 2022 r. (z uwzglednieniem anekséw)
0 udzielanie $wiadczerh opieki zdrowotnej w systemie podstawowego szpitalnego
zabezpieczenia $wiadczen opieki zdrowotnej, tytutem kary umownej za nieprawidtowosci
opisane w obszarze nr 3 w czesci B) Ustalone nieprawidfowosci, co stanowi 0,0214% wartosci

Ww. umowy w okresie rozliczeniowym 2023 r.

Wezwanie, termin zaptaty oraz wskazanie numeru rachunku bankowego na jaki nalezy dokona¢
ptatnosci wymienionych powyzej skutkéw finansowych kontroli, zawiera Wezwanie do zapftaty,

przekazane Podmiotowi kontrolowanemu wraz z niniejszym Wystapieniem pokontrolnym.

IV. ADNOTACJA O DOKONANIU WPISU DO KSIEGI EWIDENCJI KONTROLI

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do ksiggi ewidencji kontroli pod pozycja nr 34.
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V.  POZOSTALE INFORMACJE | POUCZENIA

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone i podpisane w wersji elektronicznej oraz przekazane
Podmiotowi kontrolowanemu na adres elektronicznej skrzynki podawczej e-PUAP, ktéry zostat
wskazany przez kontrolowanego w celu realizacji zadan, o ktérym mowa w Dziale IlIa ustawy

0 Swiadczeniach.

Prezes Narodowego Funduszu Zdrowia na podstawie art. 61t ust. 4 ustawy o Swiadczeniach,

oczekuje przedstawienia przez Podmiot kontrolowany w terminie 14 dni od daty otrzymania

niniejszego Wystapienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykonania zalecenr pokontrolnych

oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatar.

Zgodnie z art. 61t ustawy o Swiadczeniach, w terminie 14 dni od daty otrzymania Wystgpienia
pokontrolnego kierownikowi Podmiotu kontrolowanego przystuguje prawo zgtoszenia,
na piSmie, do Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia zastrzezen do tresci zawartych
w Wystgpieniu pokontrolnym. Zastrzezenia wnosi sig do Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia
za posrednictwem komorki organizacyjnej Funduszu, ktéra przeprowadzita kontrole,
tj. Terenowego Wydziatu Kontroli XV w Poznaniu.

W razie zgtoszenia zastrzezen, zgodnie z art. 61t ust. 4 ustawy o $wiadczeniach, termin nadestania
informacji, o ktérym mowa powyzej, liczy sie od dnia otrzymania stanowiska Prezesa Narodowego

Funduszu Zdrowia o oddaleniu zastrzezen w catosci lub zmienionego Wystapienia pokontrolnego.

Poznan, dnia 31 sierpnia 2023 r.

Hanna Pawlak
Kontroler

Narodowego Funduszu Zdrowia
/dokument podpisany elektronicznie/

Z up. Dyrektora Departamentu Kontroli NEZ
NACZELNIK
Terenowy Wydziat Kontroli XV w Poznaniu
Departament Kontroli
Narodowy Fundusz Zdrowia

Magdalena Koprak
/Dokument podpisany elektronicznie 31.08.2023 r./
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