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BIURO RZECZNIKA PRAW PACJENTA
DEPARTAMENT POSTEPOWAN WYJASNIAJACYCH

Warszawa, 29 czerwca 2023 roku

Szpital Powiatowy
im. Alfreda Sokotowskiego w Ztotowie
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POSTEPOWANIA WYJASNIAJACEGO

Znak sprawy: RzPP-DPW-WPI1.432.78.2023

Osoba do kontaktu:  Joanna Stachon-Burtek

Numery telefonéw: 2253282 66,22 532 8218,225328305

Godziny udzielania  p, ot 10,00 - 14:00
informacji:
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Szanowny Panie,

Rzecznik Praw Pacjenta, na podstawie informacji medialnych, dowiedziat sig, ze ,36-letnia
Anna D. z Jastrowia zmarta, poniewaz lekarze jej nie pomogli - twierdzq jej rodzina i znajomi. Kilka
dni przed $mierciq poczuta sie bardzo Zle.

Mimo alarmujgcych objawéw, dwa szpitale nie przyjety jej na oddziat. Sprawq zajmuje sie
prokuratura.” Ostatnie dni Anny D. zJastrowia (woj. wielkopolskie) opisat serwis zlotowskie.pl.
Kobieta zaczeta czu¢ sie Zle w czwartek 1 czerwca. Kilka dni pézniej jej stan znacznie sie pogorszyt.
Czuta sie fatalnie.

,Bytam razem z nig podczas zajeé, poniewaz nie byta nawet w stanie wstac. Siedziata i byto jej stabo.
Po pracy nie byta nawet w stanie wejs¢ do swojego samochodu” - relacjonowat dziennikarzowi
ztotowskie.pl przyjaciétka zmartej.

Wéwczas Anna trafita na SOR szpitala w Ztotowie. Jednak, jak opisujq Swiadkowie, wogdle nie
zostata zbadana. Odestano jq do domu.

Kolejnego dnia stan kobiety sie nie poprawit. Wyniki zleconych wczesniej badari krwi byty zte - miata
bardzo niskq hemoglobine. Dlatego tez lekarz wystawit jej skierowanie na oddziat szpitalny.
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Tym razem Anna udata sie ze skierowaniem do placéwki w Pile. Tam jednak znéw spotkat jg zawdd.
Na SOR-ze nie wiedziano, na ktéry oddziat jq zakwalifikowac. Ostatecznie jednak, po tym jak kobieta

w koricu zastabta na terenie szpitala, lekarz jq zbadat i zdecydowat, ze... ma wracaé¢ domu. Zalecit jej
terapie hormonalng.

Jak relacjonowali bliscy 36-latki, po wyjsciu ze szpitala jej stan jeszcze bardziej sie pogorszyt i zaczeta
gorqczkowac. Ponownie nazajutrz pojechata na SOR do Pity, gdzie ponowie jej nie przyjeto na
oddziat, a jedynie wypisano skierowanie do alergologa.

W kolejnych godzinach stan Anny D. sie nie poprawiat. Mdlata, miata gorqczke, tracita przytomnosé.
Kiedy 12 czerwca wkoricu kobieta zostata w koncu przewieziona do szpitala, nie udato jej sie
uratowac. Zmarta.”

Majac powyzsze na uwadze, Rzecznik Praw Pacjenta wszczat postepowanie wyjasniajace w
sprawie naruszenia prawa pacjenta, do $wiadczen zdrowotnych [1].

Dlatego Rzecznik zwraca sie z prosbha o przestanie szczegotowych wyjasnien, w tym m.in. o :
1) wyjasnienie w jakim stanie pacjentka trafita do przedmiotowej placéwki leczniczej?

2) wskazanie dlaczego pomimo wizyty w placéwece i objawéw, ktére powinny sugerowac, ze
pacjentka znajduje sie w ciezkim stanie, pacjentka zostata odestana do domu bez wykonania jej
podstawowych badan?

3) wyjasnienie jakie kroki zostaty podjete w placéwce leczniczej w celu wyjasnienia
przedmiotowej sprawy? [2]

Ponadto, prosze o przestanie kopii dokumentacji medycznej wskazanej w artykule pacjentki
powstatej w Szpitalu Powiatowym im. Alfreda Sokotowskiego w Ztotowie, w zwigzku ze
zgtoszeniem sie do przedmiotowe] placéwki leczniczej [3]. Jezeli prowadza Parstwo
dokumentacje elektroniczna, lub maja taka mozliwos¢, prosze o przestanie jej na
informatycznym nosniku danych.

Dodatkowe informacje

OdpowiedZ nalezy przesta¢ w terminie do 3 lipca 2023 r., liczac od dnia otrzymania
niniejszego pisma. W odpowiedzi prosze powota¢ sie na znak tej sprawy (zob. nagtéwek pisma).
Adres do korespondencji: ul. Mtynarska 46, 01-171 Warszawa, e-mail: kancelaria@rpp.gov.pl,
ePUAP:/RzPP/skrytka

Podstawa prawna

[1] Art. 50 ust. 3 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta (Dz. U.z 2022 r. poz. 1876), zwana dalej ,ustawa”.

[2] Odpowiednie artykuty ustawy, na podstawie ktérych wszczeto postepowanie wyjasniajace.



[3] Art. 52 ust. 2 pkt 1ai2 ustawy.

[4] Art. 26 ust. 3 pkt 2w zw. z art. 27 ust. 1 pkt 2i 5 ustawy.

Z upowaznienia
Rzecznika Praw Pacjenta

Adam Wojtas
Dyrektor

Podpisano elektronicznie
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Rzecznik Praw Pacjenta, stwierdza naruszenie prawa pacjenta Pani-ioz

1) $wiadczen zdrowotnych odpowiadajacych wyfnaganio_m aktualnej wiedzy medycznej,
natychmiastowego udzielenia $wiadczen zdrowotnych w przypadku zagrozenia
zdrowiai zycia,

2) informacji o swoim stanie zdrowia, w tym rozpoznaniu, proponowanych
oraz mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych,

3) dokumentacji medycznej,

przez Szpital Powiatowy im. Alfreda Sokotowskiego w Ziotowie (dalej podmiot leczniczy
lub Szpital) [1][2]l. Z tego powodu Rzecznik wnioskuje o podjecie dziatar
naprawczych/zastosowanie sie do zalecen, o ktérych jest mowa w dalszej czesci pisma.

Uzasadnienie stwierdzenia naruszenia praw pacjenta

Postepowanie wyjasniajace zostato wszczete na podstawie informacji medialnych? 2, w oparciu
o ktére Rzecznik dowiedziat sie, ze cyt: (.. 36- Ietnia—z Jastrowia zmarta,
poniewaz lekarze jej nie pomogli - twierdza jej rodzina i znajomi. Kilka dni przed $miercia
poczuta sig bardzo Zle. Mimo alarmujacych objawéw, dwa szpitale nie przyjety jej na oddziat.
Sprawa zajmuje sie prokuratura.”

1 https://zlotowskie.pl/artykul/tydzien-prosiIa-medykow/1450612

2 https //wnadomoscn wp. pl/lekarze—zwodz:h-;a nlemal-tydzien w—koncwzmarla 6913952293350112a
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Z artykutu wynikato réwniez, 7e pacjentka poczatkowo trafita na SOR Szpitala Powiatowego
w Ztotowie. Jednak, jak opisuja Swiadkowie, w ogdle nie zostata zbadana. Odestano
ja do domu. Kolejnego dnia stan kobiety sie nie poprawit. Wyniki zleconych wczesniej badar
krwi byty zte - miata bardzo niska hemoglobine. '

RIS AU R Ve o

_wewPonadto:w. artykule podano, ze w kolejnych godzinach stan [N sic hie poprawiat,

S"Kidlata, ‘miata goraczke, tracita przytomnoéc. Kiedy 12 czerwca 2023 r. w koficu kobieta

wnggstata priéwieziona do Szpitala, nie udato jeisiguratowac. Zmarta.

Niezwtocznie zostato wszczete postepowanie wyjasniajace w przedmiotowe;j sprawie

orazzwrdcono si¢ do podmiotu leczniczego o wyjasnienia oraz przekazanie dokumentacji
medyczne] pacjentki.

T

11 lipca 2023 r., Pani (NN matka pacientki ztozyta skarge na Oddziat Ratunkowy
i Zesp6t Ratownictwa Medycznego ' Szpitala Powiatowego im. Alfreda Sokotowskiego
w Ztotowie, zarzucajac nieudzielenia pomocy i zlekcewazenia krytycznego stanu zdrowia,

ktére bezposrednio przyczynity sie do $mierci pacientkij Y

Rozstrzygajac sprawe Rzecznik Praw Pacjenta opart sie na nastepujgcym materiale
dowodowym:;

1 Informacjach  przedstawionych  przez whnioskodawczynie (D
oraz informacjach zawartych w ww. artykutach prasowych,

Wyjaén"niotu leczniczego.
Dokumentacji medycznej pacjentki.

Protokole zbadania sprawy na miejscu.

LA A

Protokole sekcji zwtok pacjentki udostepnionym przez Prokurature Okregowsa
w Poznaniu. '

6. Analizie danych zawartych w Systemie Wspomagania Dowodzenia Parstwowego
Ratownictwa Medycznego udostepnionych przez Wielkopolski Urzedu Wojewédzki
w Poznaniu.

7. Oswiadczeniu Dyrekcji podmiotu leczniczego zamieszczonego na stronie programu
»Uwaga”,

8. Opinii konsultanta wewnetrznego dr Zofii Czabajskiej.

9. Opinii dr ham prawa tukasza Szarpaka, prof. UMMSC, biegtego Sado
Sadu Okrego awie z zakresu medycyny ratunkowej. :

10. Opinii konsultanta wewnetrznego dr Feliksa Orchowskiego.

11. Opinii prof. dr hab. n. med. Grzegorza lPanka Konsultanta Wojewddzkiego
dla wojewddztwa mazowieckiego z zakresu ginekologii onkologicznej.

W sprawie Rzecznik Praw Pacjenta ustalit nastepujacy stan faktyczny:

.‘Na podstawie zgromadzonego w sprawie materiatu dowodowego, przede wszystkim
»dokumentacji' medycznej Rzecznik Praw Pacjenta ustalif, Zze pacjentka Anna Duda po raz



plerwszy zgiosita sie do Szpital ialowego im. Alfreda Sokotowekiego w Zfotowie
na Szpitainy Oddziat RatunkowlBE EIE S ErpO SN s Pic; paciclliiha SOR dokonat
ratownik medycznyJ NS, Nic W|adom0 w Jaklm stanie i z jakimi objawami zgtosita
sie wowczas paciliikpoBVaz wizyta t2SEYE6H sposdb udokumentowana.
Ratowmk- nie wytworzyt dokumentaql medycznej z tej wizyty, brak
jest przede wszystkim karty segregacji medyczne.

Ratownik nie skonsultowat pacjentki z lekarzem, ktory miat tego dnia dyzur na SOR. Z relacji
kolezanki pacjentki, ktéra tego dnia towarzyszyta pacjentce podcezas zgtoszenia do placéwki
|eczniCzej wynika, Ze pacjentce zasugerowano, aby zgtosita sie do lekarza rodzinnego.

Jak wynika z rozmowy z Dyrekcja Szpitala ratownik medyczny—i poczatkowo
podawat, Ze nie przypomina sobie, aby przyjmowat pacjentke & czerwca 2023 r. Podczas
drugiej rozmowy z ratownikiem i konfrontacji z pracownikami szpitala, przede wszystkim
ratownikami medycznymi, ktérzy mieli dyzur tego dnia, ratownik miat podac, ze pamieta,
ze taka pacjentke przyjat. Natomiast aktualnie Pa nie udziela Zadnych
informacji na ten temat, podajac ze bedzie wyjasniat tylko w obecnosci swojego adwokata.
Dyrektor placéwki leczniczej wskazat, ze ratownik medyczny SR zost-t
zawieszony do czasu wyjasnienia sprawy. ‘

Z oswiadczenia ézpitala zamieszczonego na stronie internetowej programu ,Uwaga” wynika,
ze podmiot leczniczy rozwiazat w trybie pilnym umowe cywilno v(pr,(gw\n;z}k‘z ratownikiem
medycznym — w osw1ach§n|u podano ’f;akzea ze’%za nieprawidiowoscn
w dziataniu Zespotu Ratownictwa Medycznego, ktéry przybyt do pacjentki 12 czerwca 2023 r.,
natozono karg porzadkows zgodna z Kodeksem Pracy. 3

Drugi kontakt pacjentki z placéwka lecznicza odbyt sie 9 czerwca 2023 r., o godz. 18. 31. Miat
wowczas miejsce przyjazd Zespotu Ratownictwa Medycznego (ZRM PO1 176) do mleszkanla
pacjentki w Jastrowiu. Powodem wezwania byto zastabniecie. Jak wynika z wywiadu
przeprowadzonego przez ratownikéw medycznych, pacjentka od 3 miesiecy zazywata tabletki
antykoncepcyijne Slinda (przerwata zazywanie 10 dni wezeéniej). Od okoto miesigca miata silne
krwawienia z drdg rodnych i wykwity na twarzy. Stwierdzono uczulenie na Cyclonamineg
i Exacyl. Pacjentka po przyjezdzie pogotowia byta przytomna, zorientowana, oddechowo
i krazeniowo wydolna, parametru zyciowe w normie. Zgtaszata bél gtowy - ocena bdlu 2.
Zesp6t Ratownictwa Medycznego podat pacjentce jedynie ptyn infuzyjny, pyralgme,
clemastinum. Zesp6t podjat decyzie o pozostawieniu pacjentki w domu z zalecemaml
zgtoszenia sie do lekarza rodzinnego i na Oddziat Ginekologiczny. i
o o

Trzeci kontakt z podmiotem leczniczym nastapit 12 czemg&2023 r, o 06, 29. Miat wtedy
miejsce przyjazd Zespotu Ratownictwa Medycznego do mieszkania pacjentki w Jastrowiu.
Powodem wezwania byto zastabniecie z utrata przytomnosici. Pacjentka miata wysoka
temperature 40°C, byta przytomna i logiczna, skarzyta sie na silny bdl glowy i okolicy

krzyzowej. Zespot ratownikéw podjat czynnosci stabilizujace oraz decyzje o transporcie
do Szpitalnege Qddzialu Ratunkowego w Ziotowie, Podczas transportu miato miejsce

ponowne zastabnigcie pacjentki. W trakcie transportu zmienit sie jeden z cztonkéw zespotu.

8 https://uwaga.tvn.pl/reportaze/uwaga-extra/oswiadczenie-szpltala-w-zlotowie—st7248750




Jak wynika z notatki -dotaczonej do dokumentacji. medycznej ~ cyt.: ,(...) ZRM wyjechat
w sktadzie Panﬁ ﬂ podczas transportu doszto do

podmiany jednego z cztonkéw ZRM. Podmiana odbyta siey fonym o 400 metréw
od miejsca wezwania. Pana(l - >t 20t Pan

Transportu pacjentki z miejsca zdarzenia do Szpitala Powiat® B foWskiego
w Ztotowie nastapit w kodzie 1 (o godz. 06:26:27) po uptywie 2 minut i 7 sekund od czasu
przekazania zlecenia przez dyspozytora medycznego (06:24:20).

Przekazanie pacjentki na SOR nastapito o 7:27 - zostata przyjeta z powodu niewydolnoéc'l
krazenia, z cechaml wstrzasu anemil Ieukopenu trombocytopenu z%ego samopoczuc:a

miata wykonana operaqe barlatrycznq w paidmermka 2022 r. Przez okres okoto miesigca
krwawita z drdg rodnych, konsultowana ginekologicznie w dniu poprzedzajacym przyjecie
bez wskazar‘\ do leczenla glnekologlcznego Leczona Cyclonaming i Exacylem Podczas

Po przyieciu na OddZIai Anestezplogu i Intensywnej Terapii kontynuowano tlenoterapie
iwlew Levonoru. Zatozono kaniule centralng przez prawa zyte podobojczykowa - bez
komphkacp W trakcie procedury zaobserwowano mepoko; paqentkl ktéra zgtaszata

narastajaca dusznose. W miedzyczasie otrzymano wyng ST - deuib krytycznie
wysokim poziomie, co.wobec objawdw klinicznych wstrzasu dusznoscu antykencepcji
doustnej stwarzato podejrzenie zatorowosci ptucnej. Po przetoczeniu prewencyjnym 1000 ml
Optylite, pacjentke przewieziono na TK. Zostata zaintubowana w znieczuleniu ogéinym,
zaobserwowano wzmozong sktonnos¢ do krwawienia. Zwiekszono dawkowanie Levonoru.
Podczas TK zaobserwowano obecnoéé mas naciekowych w srodpiersiu z kompresjg naczyn
ptucnych i drég oddechowych, wykluczajac zatorowogé ptucna. Po badaniu TK doszto
do migotania komor i zatrzymania krazenia. Zastosowano defibrylacje i masaz serca, podano
adrenaling - po dwoch minutach nastapit powrdt zapisu elektrycznego ze znikoma
odpowiedzig hemodynamiczna na zwiekszenie dawki Levonoru. Pacjentka byta w stanie
krytycznym, miata poszerzone Zrenice i zasinione powtoki, mimo wentylacji 100% O2.
Zaobserwowano pogtebiajaca sie desaturacie i obnizenie wartoéci ETCO2. Pojawit
sig marmurkowy rysunek zasinieri na powtokach. O 11.30 doszto do zatrzymania krazenia
i stwierdzono zgon. ‘

Jako przyczyne Smjjerci wskagano wstrzas kardiogenny, ktéry byt konsekwencjy guza
Srodpiersia o nieznanym charakterze - najprawdopodobniej byt to nowotwér ztosliwy.
W sekeji zwtok podano natomiast, ze przyczyna $mierci pacjentki byto nagte zatrzymanie
krazenia u osoby z powigkszonymi | zmienionymi guzowato pakietami weztéw chtonnych
klatki piersiowe] uciskajacych na narzady klatki piersiowej. Obraz moze sugerowac zmlany
0 charakterze rozrostowym



Rzecznik Praw Pacjenta po zapoznaniu sie z cafoscla materiatu dowodowego Zwaziyt,
co nastepuje:

Ad.1

Pacjent ma prawo do swuadczen zdrowotnych odpownadajacych wymagamom aktualnej
wiedzy medycznej [5]. Prawo to jest pierwszym z podstawowych praw pacjenta poniewaz
dotyczy gtéwnego swiadczenia w stosunku taczacym pacjenta z podmiotem udzielajacym
swiadczen zdrowotnych, zaspokajajacego gtéwny interes pacjenta, w tym stosunku - interes
zdrowotny. Przedmiotem prawa pacjenta jest swnadczeme zdrowotne, nie za$ tylko dorazna
pomoc lekarska (paelegmarska) w celu zapobiezenia utracie Zycia, podtrzymania jego funkql
albo usumecna nlebezpteczenstwa nagtego pogorszenia zdrowia®,

Pacjent ma prawo  do sw1adczen zdrowotnych ud2|elanych z nalezyta starannoscia
przez podmioty udzielajace s$wiadczen zdrowotnych w warunkach odpowiadajacych
okreslonym.w odrebnych przepisach wymaganiom fachowym i:sanitarnym. Przy udzielaniu
swiadczefi zdrowotnych osoby wykonujace zawdd medyczny kieruja sie zasadami etyki
zawodowej okreslonymi przez wiasciwe samorzady zawodow medycznych [4). Zachowanie
nalezytej starannosci jest kluczowym elementem zasad ogolnej  ostroznosci, ktdrych
zachowania wymaga si procesu udzielania Swiadczeri zdrowotnych. Zasady
ostroznosci maja na celm 05|agn|e::|a pozytywnego skutku podjetych czynnosci
medycznych i zminimalizowania ryzyka zwiazanego z ich podjeciem. Przestrzeganie tych zasad
ma stanowic¢ dla paqenta gwarancje, ze podjete czynnosci s3 dla niego bezpiecznes. Na wysoki
stoplen starannosci wymaganej od lekarza wskazat Sad Apelacyjny w Lublinie w wyroku z dnia
29 wrzes$nia 2005 ., | A Ca 510/05 ktéry stwierdzit, ze do obowiazkéw lekarzy oraz personelu
medycznego nalezy podjecie takiego sposobu postepowama (leczenia), ktére gwarantowac
powinno, przy zachowaniu aktualnego stanu wiedzy i i zasad starannosci, przewidywalny efekt
W postaci wyleczema a przede wszystkim nie narazeme pacjentéw na pogorszeme stanu
zdrowia.

Przenoszac powyzsze nagrunt przed miotowe]j sprawy wskazac nalezy, ze Zespo+ Ratownictwa
Medycznego, ktdry przyjechaf do pacjentki 9 czerwca 2023 r., w godzinach W|eczornych
nie dopetnit nalezytej starannoéci w udzielaniu $wiadczen zdrowotnych. Jak wynika
zdokumentacji medycznej. Zespét Ratownictwa Medycznego zostat wezwany 2z powodu
zastabniecia z utraty przytomnosci, utrzymujacego sie u paqentkl od okoto miesiaca
krwawienia z drég rodnych oraz objawoéw infekcji i goraczki. W ocenie Rzecznika Zespét
Ratownictwa Medycznego W spos6b nieprawidfowy opisat wywiad zebrany od paqentkl
wskazujac, jedynie zastabnigcie (me ma informacji na temat utraty przytomnosci) oraz obfite
krwawienie z drég i / uleniowe na twarzy od tygodnia

N R s . Anapajska cyt.: (.. .) Zesp6t Ratownictwa
Medycznego nie odmosf sie do tego czy 9 czerwca 2023 r, doszfo do utraty przytomnosci,
czy pacjentka G by S byta temperatura ciata pacjentki,

0znhaczono jedynie, Ze jest ,w normie” (choé przy wezwaniu pogotowia w wywiadzie medycznym
podano ,objawy infekcji: kaszel, temperatura 39 °C) {...)". Ponadto jak podat w opinii dr hab. n.

4 Komentarz do art. 6 ustawy o prawach pacjentai Rzecznlku Praw Paqenta pad red. Bosek 2020, wvd 1/Gaska,

% Pod red. nauk. D. Karkowska, Ustawa o prawach paqenta i Rzecznlku Praw Pacjenta Komentarz, Lex Wolters Kluwer Business,
Warszawa 2021, 5. 401-402.




med., mgr prawa kukasz Szarpak cyt.: ,(...) Zespét Ratownictwa Medycznego przybyty na miejsce
zdarzenia wiedzqc, iZ pacjentka jest po zastabnieciu z utratq przytomnoéci nie wykonat badania
elektrokardiograficznego ani badania neurologicznego. Pacjentce podano jedynie ptyn infuzyjny,
pyralgine, Klementyne(...)". W ocenie Rzecznika powaznym naruszeniem byto to, ze pacjentce
nie przeprowadzono badan - laboratoryjnych, ani tez nie opisano doktadnie badania
przedmiotowego. Zespét podjat decyzje o pozostawieniu pacjentki w domu zzaleceniami
- zgtoszenia sie do lekarza rodzinnego i na Oddzna+ Ginekologiczny.

Pacjent ma prawo do natychmlastowego udzielenia $wiadczen zdrowotnych ze wzgledu

na zagrozenie zdrowia lub Zycia [6]. Przepis ten ustanawia samodzielnie roszczenie pacjenta
o udzielenie mu niezwtocznych Swiadczer zdrowotnych odpowiadajacych wymogom aktualnej
wiedzy medycznej w sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia. W literaturze przedmiotu -
w oparciu o obowiazujace normy prawne - pojecie stanu zagroZenia-zdrowia i zycia definiuje
‘sle szeroko, przytaczajac judykature trafnie wskazuje sie, ze: ,Zagrozenie zdrowia lub Zycia
pacjenta nie musi by¢ bezposrednie wskazano jedynie na mozliwosé jego spowodowania przez
zwtoke w udzieleniu swiadczenia zdrowotnego, moze to byé niebezpieczenstwo posrednie,
dla powstania ktérego zwtoka w udzieleniu pomocy jest tylko Jednym z elementow,
z tym ze zwtoka stanowi istotny element kazualny”s.

W ocenie Rzecznika 9 czerwca 2023 r., stan pac;entkl—by’r stabilny i nie istniato
zagrozenia jej zdrowia i/lub 2ycia. Jednak jak wynika z materiatu dowodowego zgromadzonego
w przedmiotowej sprawie pacjentka wymagata poszerzonej diagnostyki oraz monitorowania
stanu zdrowia. Jak juz wskazano Zespdt Ratownictwa Medycznego, ktéry przyjechat
do pacjentki 9 czerwca 2023 r., pobieznie wykonat wywiad, nie odniést sie do tego,
czy u pacjentki doszto do utraty przytomnosci, czy pacjentka pamigta zdarzenie. Pacjentce
nie zmierzono temperatury ciata i wykonano badania elektrokardiograficznego, badania
neurologicznego ani badaii laboratoryjnych, nie opisano réwniez doktadnie badania
przedmiotowego. Wszystko to opéznito udzielenie wiasciwych $wiadczen zdrowotnych.

Ponadto, w ocenie Rzecznika nalezytej starannosci w udzielaniu $wiadczen zdrowotnych
‘nie dochowat takze Zespét Ratownictwa Medycznego wezwany do mieszkania pacjentki
w Jastrowiu 12 czerwca 2023 r. Jak wynika z dokumentacji medycznej powodem wezwania
byto zastabniecie z utraty przytomnosci. Pacjentka miata wysoka temperature 40°C, byta
przytomna i logiczna, skarzyta sie na silny bél gtowy i okolicy krzyzowej. Podczas transportu
miato miejsce ponowne zastabniecie pacjentki. Powyzsze wskazuje jednoznacznie,
Ze pacjentka byta wéwczas w ciezkim stanie. Zespét Ratownictwa Medycznego podjat decyzje
o transporcie pacjentki do Szpitala. Zgtoszeniu nadano kod 1.

Jak wynika z materiatu dowodowego zgromadzonego w sprawie cyt.: ,(...) Zespdét Ratownictwa
Medycznego wyjechat w sktadzie Pah Par& podczas transportu
doszio do. podmiany jednego z cztonkéw ZRM. Podmiana odbyta sie w miejscu oddalonym o 400
metréw od miejsca wezwania. Pana GG zcsiqpit Po sl

Fakt ten zostat wskazany réwniez w pismie Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Poznaniu. Z udostepnionej w nim analizy danych zawartych w Systemie Wspomagania

¢ Pod red. nauk. D. Karkowska, Ustawa o prawach pacjenta | Rzeczniku Praw Pacjenta Komentarz, Lex Wolters Kiuwer Business,
Warszawa 2021, s, 398. Padane orzecznictwo wyrok Sadu Apelacyinego w Warszawie z dnia 29 sierpnia 2006 r. (1 Aca 310/06,
Apel-W-wa 2008/2, poz.3) oraz literatura przedmiotu.



Dowodzenia Paristwowego I-M‘edycznego (dalej: ,SWD PRM") wynika, ze cyt.: ,(...)
w zakresie transportu pacjentki z miejsca zdarzenia do Szpitala Powiatowego im. A. Sokotowskiego w
Ztotowie wyjazd ZRM PO1 176, obstugujqcy ww. zdarzenie, nastqpit w kodzie 1 (o godz. 06:26:27)
po uptywie 2 minut i 7 sekund od czasu przekazania zlecenia przez dyspozytora medycznego
(06:24:20)(...)",co jest niezgodne z zapisem § 8 ust. 2 pkt. 1b) Rozporzadzenia Ministra Zdrowia
Z dnia 19 sierpnia 2019 r. w sprawie ramowych procedur obstugi zgtoszern alarmowych
i powiadomien o zdarzeniach przez dyspozytora medycznego, gdzie wskazano, ze czas wyjazdu
zespotu ratownictwa medycznego w kodzie 1 do miejsca zdarzenia wynosi nie dtuzej niz 60
sekund od zadysponowania przez dyspozytora wysytajacego.

Dodatkowo, uwage zwraca réwniez fakt, ze w historii zdarzenia ZG/909676/P0OZ/2023
(w zataczeniu) widoczna jest zmiana kierownika ZRM w trakcie realizacji wyjazdu

nr KZW/23/P/0001445922, tj. statusy ZRM:

Wyjazd do zdérzenia" 006:26:27,

»Na miejscu zdarzenia® 0 06:29:55,

,Przewéz do szpitala” 0 07:01:36 - potwierdzone przez jednego kierownika ZRM,

a nastepnie kolejny status ZRM: ' '

~W szpitalu” o godz. 07:27:01, zostat potwierdzony przez innego kierownika ZRM.

Zmiana kierownika jest réwniez widoczna w raporcie zSWD PRM tj. raport listy obecnosci,
w ktérym zostaty zaznaczone pozycjé dotyczace realizacji wyjazdu do zdarzenia .

nr KZW/23/P/000144592." |

Nalezy pamietaé, ze czas wyjazdu Zespotu Ratownictwa Medycznego do miejsca zdarzenia
dla zgtoszenia, ktéremu nadano kod 1 wynosi nie dtuzej niz 60 sekund od zadysponowania

_zytora wysytajacego.”

Nie ulega watpliwosci, ze Zespét Ratownictwa Medycznego byt gwarantem bezpieczefistwa
pacjentki w trakcie przewozu. Innymi stowy, byta ona zdana w tej mierze na doswiadczenie
oraz *wiasciwa realizacje obowiazkéw przez osoby wykonujace transport do placéwki
leczniczej. Natomiast opéznienie w transporcie pacjentki do podmiotu leczniczego, wynikajace
z podmiany jednego z cztonkéw ZRM, ktére ponad dwukrotnie przekroczyto wskazany
wrozporzadzeniu czas transportu, niewatpliwie spowodowato opéznienie w leczeniu
i diagnostyce pacjentki, szczegélnie, ze stan jej zdrowia z kazda minuta pogarszat sie.

Jak wynika z dokumentacji medycznej oraz opinii konsultantéw medycznych podmiot
leczniczy podczas dziatan podjetych Pprzez personel medyczny 12 czerwca 2023 r.,
po przyjezdzie pacjentki do Szpitala wykazat nalezyta starannosc i przeprowadzit prawidtowy
proces diagnostyczno - leczniczy. Jednak braki w dokumentacji medycznej sporzadzonej przez
Zespot Ratownictwa Medycznego z 9 czerwea 2023 r. brak przeprowadzenych badad
laboratoryjnych, elektrokardiograficznych oraz badania neurologicznego 9 czerwca 2023 r,,
atakze opéZnienie w transporcie pagjgnﬁki do podmiotu leczniczego 12 czerwca 2023 r.,

7§ 8 UST. 2 PKT. 1B Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 19 sierpnia 2019 r. w sprawie ramowych procedur obstugi zgtoszen

alarmowych I powiadomieri o zdarzeniach przez dyspozytora medycznego




niewatpliwie swiadczg o tym, Ze prawo paqentki— do $wiadczenr zdrowotnych
zostato naruszone. A ; .

Jak wskazat w opinii prof. dr hab. n. med. Grzegorz Panek cyt.: ,(..) Nawracajqce epizody,
a zwlaszcza epizod utraty przytomnosci niewqtpliwie wymagajq pogtebionej diagnostyki, celem
wyjasnienia ich przyczyny. Stosowne. badania zwtaszcza w zakresie diagnoétyki kardiologicznej
i neurologicznej powinny byc przeprowadzone w wartinkach szpitalnych. Po wyeliminowaniu stanéw
zagrozenia Zycia we wstepnej ocenie w warunkach szpitainych, stosowna diagnostyka mo_z'e'byc'
kontynuowana ambulatoryjnie. W kontekscie dalszych wydarzeri pozostawienie pacjentki w domu
przyczynito sie do opéZniania nalezytej diagnostyki, czego skutkiem bylo zatamanie sie stanu
ogdinego pacjentki w dniu 12.06.2023r.(...)".

Ponadto jak podata w opinii uzupetniajacej dr Zofia Czabajska cyt.: {...} brak wytworzenia
dokumentacji medycznej oraz pogtebionej diagnostyki przyczynity sie do tego, Ze 12 czerwca 20231,
pani || t-<fito do Szpitala Powiatowego w Ztotowie w stanie ogéinym ciezkim i mogly
wptyng¢ na to, Ze mimo wdroZonej tego dnia odpowiedniej diagnostyki i leczenia, pacjentki nie udato
sie uratowac i zmarta w ciqgu kilku godzin od przywiezienia do szpitalal...)".

Ad.2

Pacjent ma prawo do informacji, w szczegélnosci zas pacjent, w tym matoletni, ktéry ukoriczyt
16 lat, lub jego ustawowy przedstawiciel majg prawo do uzyskanla od lekarza przystepnej
informacji o stanie zdrowia pacjenta, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach
diagnostycznych i leczniczych, dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania
albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu [7]. W powyzszych przepisach mowa
jest o obowiazku udzielania informacji przystepnej, a mianowicie zrozumiatej i dostosowanej
do potrzeb konkretnego pacjenta. Lekarz powinien zatem uzywaé jezyka umozliwiajacego
pacjentowi zrozumienie®, Rzetelna informacja powinna obejmowac rzeczywisty stan zdrowia
pacjenta.

Z przeprowadzonego postepowania wyjaémajacego Jednoznaczme wynika, ze Pani—
9 czerwca 2023 r., nie uzyskata od personelu medycznego przystepnej i zrozumiatej informacji

o stanie swojego zdrowia.

Jak juz wskazano powyzej 9 czerwca 2023 r., Zespét Ratowmctwa Medycznego w sposob
nieprawidtowy omsai wywiad zebrany od pacjentki, wskazujgc, jedynie zastabniecie
(nie ma informacji na temat utraty przytomnosci), Zesp6t Ratownictwa Medycznego nie zebrat
réwniez od pacjentki informacji, czy doszto do utraty przytomnosci, czy pacjentka pamieta
zdarzenie, nie zmierzono réwniez temperatury ciata pacjentki. Majac na uwadze powyzsze
braki, nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze pacjentka uzyskata od personelu medycznego
przystepna i zrozumiatg informacje 0 stame swojego zdrowia,

& T. Grabowski, Zasady i tryb ustalania $wiadczer/roszczen (odszkedowania | zadoscuczynienla) w przypadku zdarzen
medycznych. Komentarz, 2016 r. Legalis. .



Ad.3

Pacjent ma prawo do dostepu $ilMkurientacji medyczne]j dotyczace] jego stanu zdrowia
oraz udzielonych mu swiadczer zdrowotnych, a podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych
jiest obowigzany prowadzi¢, przechowywaé | udostepniaé dokumentacje medyczng,
atakze zapewni¢ ochrone danych zawartych w dokumentacji [8]. Dokumentacja medyczna
powinna byc¢ prowadzona zgodnie z zasadami wynikajacymi z obowiazujacych przepiséw (m.in.
obowigzek prowadzenia dokumentacji zgodnie ze stanem faktycznym). Zakres informacji
zawartych w tej dokumentacji ma stuzyé podnoszeniu jakosci udzielanych éwiadczer
zdrowotnych i zapewnieniu ciggtosci procesu udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej,
Dokumentacja medyczna jest forma kontroli- procesu udzielania $wiadczenia zdrowotnego
oraz poszczegélnych czynnodci medycznych ($wiadczeri medycznych) wchodzacych w sktad
tego procesu. -

W' przedmiotowej sprawie dokumentacja medyczna nie byta prowadzona w sposéb
prawidtowy. Przede wszystkim jak juz wskazano powyzej Zespét Ratownictwa Medycznego,
ktory zostat wezwany do pacjentki 9 czerwca 2023 r.,, wypetnit dokumentacje medyczng bez
nalezytej starannosci, W dokumentacji nie wskazano, czy u pacjentki doszto do utraty
przytomnosci, czy pacjentka pamieta zdarzenie. Nie zapisano réwniez jaka byta temperatura
ciata pacjentki cho¢ Przy wezwaniu pogotowia w wywiadzie medycznym podano ,objawy
infekcji: kaszel, temperatura 39 °C”. ' ‘

Majac na uwadze powyzsze uchybienia naiezy stwierdzi¢, iz podmiot leczniczy naruszyt prawo
pacjentki do dokumentacji medycznej, ktéra jest forma kontroli ‘Procesu  udzielania
$wiadczenia zdrowotnego oraz poszczegoinych czynnosci medycznych. Nalezy pamietad, ;
Ze dokumentacja, ktéra zawiera braki, jest niekompletna lub niescista moze Znaczaco utrudnié '
lub wrecz uniemozliwi¢ wykazanie prawidtowosci postepowania medycznego, odebrania
W prawidtowy sposéb zgody na leczenie pacjenta, czy faktu udzielenia mu informacji o ryzyku
i skutkach okreslonego postepowania medycznego. _ : £

Rzecznik Praw Pacjenta W pismie do placowki medycznej, w ktérego dzia’ralnoé;i stwierdzit
naruszenie praw pacjenta formutuje zalecenia, co do sposobu gifatwienia danej sprawy. Moze
takze zadac wszczecia postepowania dyscyplinarnego lub zastosowania sankcji stuzbowych -

[91.

W zwiazku z tym, ze jak wskazano w oéwiadczeniu Dyrekcji Szpitala Zamieszczonego
nastronie internetowej programu ,Uwaga” za nieprawidtowosci w dziataniu Zespotu
Ratownictwa Medycznego, ktéry przybyt do pacjentki 12 czerwca 2023 r.,, natozono karg
porzadkows zgodna z Kodeksem Pracy.

Rzecznik Praw Pacjenta wnosi o

1. Poinformowanie ratownikéw medycznych, ktérzy 9 12 czerwea 2023 r., udzielali pacjentce

$wiadczen zdrowotnych o wydanym rozstrzygnieciu i Ponowna rozmowe o naruszeniach w
nim wskazanych. Prosimy o pisemne potwierdzenie, iz ratownicy medyczni zapoznali sig z
przedmiotowym rozstrzygnieciem.

2. Przeprowadzenie szkolenia podlegtego personelu z zakresu prawa pacjenta do:

a. $wiadczen zdrowotnych,




b. informacji o swoim stanie zdrowia, w tym rozpoznaniu, proponowanych
oraz mozliwych metodach diagnostycznychi Iec;g&gch

c. dokumentacji medycznej.

- kopie listy uczestnikéw wraz z informacjg o poruszonych na szkolenlu tematach prosimy
+ przestac do wiadomosci Rzecznika. :

3 Wadrozenie w podmiocie leczniczym odpowiedniej procedury majacej na celu poprawe
bezpieczefistwa zdrowotnego pacjentéw w zwiazku z udzielanymi im $wiadczeniami
zdrowotnymn

4 ‘Whikliwe i szczegdtowe zapoznanie si¢ z uchybieniami zawartymn w tresci przedmiotowego
rozstrzygniecia w celu zapobiezenia ich wystepowania w przysztosci.

5 Skierowanie pisemnych przeprosin od ratownikow medycznych udzielajacych pacjentce
éwiadczers - zdrowotnych na rece rodzicéw i rodzeristwa zmartej pacjentki
za nieprawidtowosci stwierdzone w niniejszym rozstrzygnieciu i przesfame ich kopu
do wiadomosci Rzecznika Praw Pacjenta. :

6 Rozwazenie mozliwosci zastosowania $rodkéw dyscyplinujacych wobec ratownikéw
medycznych, ktérzy 912 czerwca 2023r., udzielali pacjentce $wiadczeri zdrowotnych.

Prosimy niezwtoczne, nie péZniej niz w ciggu 30 dni, poinformowanie Rzecznika Praw Pacjenta
" opodjetych dziataniach lub zajetym stanowisku w tej sprawie. W przypadku, gdy Rzecznik

nie bedzie podzielat Panstwa opinii, bedzie mogt zwréci¢ sie do wiasciwego organu

nadrzednego o zastosowanie srodkéw przewidzianych w przepisach prawa [10]. '

0 0% o8
Z upowaznienia
Rzecznika Praw Pacjenta

. Podpijsano elektronicznie

Podstawa prawna

[1] Art. 53 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia é listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.
(Dz. U.z 2023 r. poz. 605., dalej: ustawa).
[2] Art. 53 ust. 4 ustawy.

[3] Art. 50 ust. 3. ustawy.
[4] Art. 8 ustawy.

[5] Art. 6 ust. 1 ustawy.

[6] Art, 7 ust. 1§ 2 ustawy.
[7}Art. 9 ust. 11 2 ustawy.
[8] Art. 23 ust. 1 i 2 ustawy.
[9] Art. 53 ust. 4 ustawy.
[10] Art. 53 ust. 5 ustawy.
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