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Załącznik nr 4 do SWKO                                                  

Nr postępowania 1/KO/2025 

Wzór umowy 

Umowa nr …/2025 

zawarta w  dniu [……. ] 2025 r. w Złotowie (data zostanie wpisana w przypadku zawarcia umowy w formie 

pisemnej)/ zawarta w dniu złożenia ostatniego kwalifikowanego podpisu elektronicznego pomiędzy1: 

Szpitalem Powiatowym im. Alfreda Sokołowskiego w Złotowie, z siedzibą w Złotowie (77-400) przy 

ul. Szpitalnej 28, zarejestrowanym w Sądzie Rejonowym Poznań – Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX 

Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, w rejestrze stowarzyszeń, innych organizacji 

społecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zakładów opieki zdrowotnej pod 

numerem 0000011762, NIP 767-14-49-305, REGON 000300009, który reprezentuje: 

Dyrektor -  Pani  mgr Aneta Kaufka 

zwanym dalej „Udzielającym zamówienie”, 

a  

…, reprezentowanym przez:  

zwanym dalej „Przyjmującym zamówienie”, 

 

w rezultacie dokonania przez Udzielającego zamówienie wyboru oferty Przyjmującego zamówienie, 

w wyniku przeprowadzonego konkursu na udzielanie przez lekarzy dla pacjentów Szpitala Powiatowego 

im. Alfreda Sokołowskiego w Złotowie świadczeń zdrowotnych z zakresu teleradiologii polegających na 

wykonywaniu opisów badań diagnostyki obrazowej poprzez zdalne opisy badań tomografii komputerowej 

i badań rentgenowskich, zawarto umowę o następującej treści: 

 

§ 1. Przedmiot umowy  

1. Niniejsza Umowa określa wzajemne prawa i obowiązki stron w ramach wykonywania opisów badań 

radiografii klasycznej, tomografii komputerowej w oparciu o środowisko informatyczne Udzielającego 

zamówienie – Szpitala Powiatowego im. A. Sokołowskiego w Złotowie i przeprowadzanie konsultacji 

badań radiologicznych j.w. w przypadkach wątpliwych. 

2. W celu należytej realizacji zdalnych opisów badań TK i RTG niezbędne jest wprowadzenie we 

własnym zakresie i na koszt Przyjmującego zamówienie integracji z działającym u Udzielającego 

zamówienie systemem RIS/PACS.  

 

§ 2. Obowiązki Udzielającego zamówienie 

1. Udzielający zamówienie zobowiązuje się do wykonywania badań tomografii komputerowej, 

radiografii klasycznej zgodnie z metodami przeprowadzania badań określonymi w szczegółowych 

 
1 w zależności od wyboru przez Strony sposobu podpisania umowy 
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warunkach konkursu – dalej zwanymi „SWKO”. Udzielający zamówienie zobowiązuje się do zleceń 

opisów badań.  

2. Udzielający zamówienie zobowiązuje się do przekazania wykazu osób uprawnionych do 

wykonywania zdjęć i korzystania z programu zgodnie z załącznikiem do Umowy i będzie go 

aktualizował każdorazowo w przypadku wystąpienia zmian wraz z ich kodowymi oznaczeniami.  

3. Pracownicy Udzielającego zamówienie będą współpracować z lekarzami Przyjmującego 

zamówienie w zakresie wykonywania badania radiologicznego (zgodnie z procedurami 

radiologicznymi) w celu uzyskania maksymalnego efektu diagnostycznego ustalonymi drogami 

komunikacji.  

4. Udzielający zamówienie udostępni pomieszczenia do instalacji urządzeń do teletransmisji danych 

i opisów.  

5. Udzielający zamówienie będzie wykonywał badania na urządzeniach: 

a) Aparat rtg jezdny Basic 100 – 30  

b) Aparat rtg jezdny Basic 100 – 30 

c) Aparat kostno-płucny ARCOMA 

d) Aparat kostno-płucny MOVIPLAN 800 

e) Cyfrowy aparat kostno-płucny uDR Aurora CX, producent: Shanghai United Imaging Healthcare 

Co., Ltd 

f) Aparat tomograficzny SIEMENS SOMATOM go.All 

 

§ 3. Obowiązki Przyjmującego zamówienie  

1. Przyjmujący zamówienie zapewnia zorganizowanie teletransmisji obrazów w oparciu o własne 

wyposażenie i oprogramowanie niezbędne do prawidłowej realizacji przedmiotu zamówienia.  

2. Przyjmujący zamówienie gwarantuje ciągłe i nieprzerwane tj. 24 godziny na dobę, przez 365 dni 

w roku, wykonywanie opisów otrzymanych od Udzielającego zamówienie obrazów badań.  

3. Przyjmujący zamówienie zapewni możliwość tzw. „mapowania” procedur pomiędzy integrowanymi 

systemami. 

4. Przyjmujący zamówienie, w przypadku wystąpienia sytuacji zmuszających do zawieszenia 

opisywania badań  gwarantuje na ten czas opisywanie badań przez innego wykonawcę (wykonawcę 

zastępczego) bez zmian pozostałych warunków umowy.  

5. W przypadku zaistnienia sytuacji opisanej w ust.4 niniejszego paragrafu Przyjmujący zamówienie 

zawiadomi Udzielającego zamówienie z co najmniej 12 godzinnym wyprzedzeniem - wskazując 

imiennie wykonawcę zastępczego. Przyjmujący zamówienie ponosi pełną odpowiedzialność za 

działania wykonawcy zastępczego.  

6. Przyjmujący zamówienie załączy do niniejszej umowy wykaz zawierający imię i nazwisko lekarzy 

oraz numer prawa wykonywania zawodu lekarza.  

7. Wykaz, o którym mowa w ust. 6 niniejszego paragrafu będzie aktualizowany pisemnie przez 

Przyjmującego zamówienie niezwłocznie każdorazowo w przypadku wystąpienia zmian. 
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8. Przyjmujący zamówienie ubezpieczy się od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej 

działalności związanej z przedmiotem zamówienia na rzecz Udzielającego zamówienie na jedno 

i wszystkie zdarzenia na sumę gwarancyjną nie niższą niż  350 000,00  euro. Wymóg dotyczy całego 

okresu trwania niniejszej umowy. Przyjmujący zamówienie zobowiązany jest do przedłożenia 

Udzielającemu zamówienia po zakończeniu obowiązywania poprzedniej – aktualnej (odnowionej) 

polisy ubezpieczeniowej. 

9. Przyjmujący zamówienie zapewnia, że opisy badań będą tworzone przez minimum 10 lekarzy 

posiadających odpowiednie kwalifikacje, tj.:  

a) posiadanie specjalizacji II st. z radiodiagnostyki lub tytułu specjalisty radiologii i diagnostyki 

obrazowej  oraz minimum jednego lekarza z tytułem doktora nauk medycznych, 

b) lub lekarzy w trakcie specjalizacji za zgodą kierownika specjalizacji i trzyletnim doświadczeniem  

w zakresie opisywania badań tomografii komputerowej, radiografii klasycznej. W tym także 

w przypadku wskazanym w ust. 5 niniejszego paragrafu.  

10. Lista lekarzy wykonujących opisy może ulec zmianie, Przyjmujący zamówienie zobowiązany jest 

w tym przypadku do jej niezwłocznej aktualizacji.  

11. Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się do wykonywania opisów:  

a) zgodnie z obowiązującą wiedzą medyczną i standardami opisanymi w obowiązujących 

przepisach prawa,  

b) zgodnie z ustalonymi zasadami w szczegółowych warunkach konkursu ofert,  

c) z zachowaniem zasad wykonywania zawodu lekarza opisanych w ustawie o zawodach lekarza 

i lekarza dentysty,  

d) zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 11 kwietnia 2019 r  (D .U. 2019 r. poz. 834) 

w sprawie standardów organizacyjnych opieki zdrowotnej w dziedzinie radiologii i diagnostyki 

obrazowej wykonywanej za pośrednictwem systemów teleinformatycznych, Przyjmujący 

zamówienie poddaje usługi kontroli Udzielającego zamówienia, który prowadzi wg rozporządzenia 

kontrolę usług  teleradiologicznych, 

e) Przyjmujący zamówienie oświadcza, że podda się kontroli Narodowego Funduszu Zdrowia 

w zakresie wynikającym z niniejszej umowy.  

12. Ustala się trzy tryby opisów badań:  

a) Tryb cito - cito „na ratunek”; gdzie opis badania Udzielający zamówienie otrzyma w czasie nie 

dłuższym niż:  

RTG – gdzie opis badania Udzielający zamówienie otrzyma w czasie nie dłuższym niż do 2 h licząc 

od czasu zakończenia transmisji przesłania badania od Udzielającego zamówienie na serwer 

Przyjmującego zamówienie; 

TK - gdzie opis badania Udzielający zamówienie otrzyma w czasie nie dłuższym niż do 2 h licząc 

od czasu zakończenia transmisji przesłania badania od Udzielającego zamówienie na serwer 

Przyjmującego zamówienie. 

b) Tryb cito „pilny”: gdzie opis badania Udzielający zamówienie otrzyma w czasie nie dłuższym 

niż: 
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RTG – gdzie opis badania Udzielający zamówienie otrzyma w czasie nie dłuższym niż do 24 h licząc 

od czasu zakończenia transmisji przesłania badania od Udzielającego zamówienie na serwer 

Przyjmującego zamówienie; 

TK - gdzie opis badania Udzielający zamówienie otrzyma w czasie nie dłuższym niż do 24 h licząc 

od czasu zakończenia transmisji przesłania badania od Udzielającego zamówienie na serwer 

Przyjmującego zamówienie;   

c) Tryb planowy: gdzie opis badania Udzielający zamówienie otrzyma w czasie nie dłuższym niż: 

RTG - gdzie opis badania Udzielający zamówienie otrzyma w czasie nie dłuższym niż do 72 h licząc 

od czasu zakończenia transmisji przesłania badania od Udzielającego zamówienie na serwer 

Przyjmującego zamówienie; 

TK - gdzie opis badania Udzielający zamówienie otrzyma w czasie nie dłuższym niż do 96 h licząc 

od czasu zakończenia transmisji przesłania badania od Udzielającego zamówienie na serwer 

Przyjmującego zamówienie.  

Uwaga: Czas zakończenia transmisji przesłania badania od Udzielającego zamówienie na serwer 

Przyjmującego zamówienie wskazany będzie przez Przyjmującego w „Wykazie wykonanych usług” 

– raport miesięczny, załącznik do faktury – stanowiący załącznik nr 5 do SWKO. 

13. W wątpliwych przypadkach dotyczących procedur radiologicznych, technik przeprowadzający 

badanie musi mieć możliwość nawiązania telefonicznego kontaktu z lekarzem opisującym.   

14. Przyjmujący zamówienie zapewnia prawidłową komunikację telefoniczną i elektroniczną pomiędzy 

Udzielającym zamówienie a lekarzami wykonującymi opisy badań, szczególnie w przypadku 

wyjaśnienia wątpliwości  lub pytań dotyczących przesłanych opisów badań lub ich braku. 

W przypadku braku możliwości kontaktu telefonicznego po dwóch próbach skontaktowania się 

drogą telefoniczną Udzielający zamówienie prześle wiadomość e-mail z domeny 

…@szpital.zlotow.pl na adres e-mail Przyjmującego zamówienie tj.: […] z prośbą o pilny kontakt 

w czasie do 20 minut od wysłania w/w wiadomości e-mail. W przypadku dalszej zwłoki po stronie 

Przyjmującego zamówienie zapłaci on karę umowną określoną w § 6 ust. 2.  

15. Przyjmujący zamówienie oświadcza, iż posiada infrastrukturę techniczną gwarantującą ciągłość 

i pełne bezpieczeństwo pracy.  

16. Przyjmujący zamówienie dostarczy dokumentację potwierdzającą spełnianie wszystkich wymogów 

dotyczących bezpieczeństwa danych i bezpieczeństwa wymiany informacji.  

17. Przyjmujący zamówienie oświadcza, że wyrazi zgodę na przeprowadzenie audytu bezpieczeństwa 

przeprowadzonego przez Udzielającego zamówienie lub przez osoby przez Niego upoważnione 

w celu weryfikacji poziomu zabezpieczeń systemu oraz zabezpieczeń przepływu informacji.  

18. System informatyczny służący do przetwarzania danych medycznych Przyjmującego zamówienie 

pracuje w  dedykowanej serwerowni gwarantującej poziom bezpieczeństwa danych minimum:  

1) Serwerownia:  

• Wszystkie elementy systemu zbudowane w sposób redundantny przy użyciu przynajmniej dwóch 

geograficznie oddzielonych od siebie centrów przetwarzania danych.  

• Trwałość zapisu danych (DICOM) minimum 99,9999999999% (10 dziewiątek)  

2) Dostępność systemu informatycznego:  



5 
 

• Dostępność czasowa systemu w skali roku minimum 99%  

19. Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się do skonfigurowania bezpiecznego, szyfrowanego 

połączenia (VPN) oraz zapewnienie sprzętu informatycznego niezbędnego do utworzenia tego 

połączenia pomiędzy Udzielającym zamówienie a Przyjmującym zamówienie.  

20. Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się zabezpieczyć dane obrazowe na czas transferu poza teren 

jednostki bezpiecznym tunelem VPN (klucz o długości minimum 2048 bit).  

21. Dostęp do obrazów badań zarówno przez personel Udzielającego zamówienie oraz personel 

Przyjmującego zamówienie będzie realizowany tylko i wyłącznie przez tunel VPN o kluczu 

szyfrującym minimum 2048 bit.  

22. Interfejs użytkownika wykonany w technologii aplikacji web, dostępny bezpośrednio przez 

przeglądarkę webową. Komunikacja pomiędzy interfejsem użytkownika a serwerownią centralną 

realizowana przy użyciu szyfrowanego protokołu HTTPS.  

23. Przyjmujący zamówienie oświadcza, iż system informatyczny wykorzystywany przez Niego jest 

zgodny z Rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 11 kwietnia 2019 r. w sprawie standardów 

organizacyjnych opieki zdrowotnej w dziedzinie radiologii i diagnostyki obrazowej wykonywanej za 

pośrednictwem systemów teleinformatycznych i umożliwia dostarczanie opisów badań w formie 

elektronicznej wraz z podpisem cyfrowym, bezpośrednio z poziomu interfejsu użytkownika.  

24. Oprogramowanie oraz sprzęt wymagany do teletransmisji zostanie dostarczony i zainstalowany 

przez Przyjmującego zamówienie na jego koszt.  

25. Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się do wykonania awaryjnej konfiguracji zabezpieczającej 

Udzielającego zamówienie na wypadek awarii systemu PACS/RIS. Konfiguracja powinna umożliwić 

wysłanie badań bezpośrednio ze stacji techników, wszystkich wymaganych urządzeń diagnostyki 

obrazowej oraz możliwość przeprowadzenia procesu rejestracji i odbioru opisu badania za 

pośrednictwem platformy informatycznej udostępnianej przez Przyjmującego zamówienie. 

Wymagania techniczne jak wyżej. 

26. W celu przesłania obrazu w systemie teleradiologii Udzielający zamówienie posiada łącze 

internetowe umożliwiające transfer danych do serwerowni Przyjmującego zamówienie.  

27. Do obowiązków Przyjmującego zamówienie należy wykonanie testów zainstalowanego systemu 

teleradiologicznego w tym:  

• przesłanie skierowania przez Przyjmującego zamówienie, potwierdzenie odczytu przesłanego 

skierowania;  

• przesłanie obrazów diagnostycznych do Przyjmującego zamówienie, potwierdzenie dostarczenia, 

weryfikacja przesłanego badania pod kątem kompletności;  

• omówienie zasad przesłania badań i komunikacji z lekarzem.  

28. Przyjmujący zamówienie  zobowiązany jest do przeprowadzenia szkoleń personelu udzielającego 

zamówienie w zakresie obsługi oprogramowania i dostarczenia materiałów szkoleniowych wraz 

z instrukcją w języku polskim.  

29. W okresie obowiązywania umowy Przyjmujący zamówienie zapewnia obsługę techniczną 

i informatyczną sprzętu oraz oprogramowania służącego do bezpiecznej transmisji danych.  
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30. W okresie obowiązywania umowy Przyjmujący zamówienie zapewnia ciągłe zdalne i telefoniczne 

wsparcie techniczne, wsparcie techniczne realizowane w trybie 24/7 przez cały rok.   

31. Przedmiot zamówienia nie może wykraczać poza rodzaj działalności leczniczej oraz zakres 

świadczeń zdrowotnych wykonywanych przez Udzielającego zamówienie i Przyjmującego 

zamówienie, zgodnie z wpisem do rejestru podmiotów wykonujących działalność leczniczą. 

32. Udzielający zamówienie posiada łącze teleinformatyczne o przepustowości 100/100 Mb/s oraz 

system informatyczny RIS firmy Eskulap i PACS firmy Medidok, z którymi należy się zintegrować 

(automatyczne przesłanie wyniku/opisu badania do systemu RIS, zmiana statusu badania 

w systemie RIS, czas otrzymania badania na serwerze Przyjmującego zamówienie oraz czas 

przesłania badania na serwer Udzielającego zamówienie). Koszty związane z integracją będzie 

ponosił Przyjmujący zamówienie, bez udziału Udzielającego zamówienie. 

33. Najpóźniej w dniu zakończenia obowiązywania umowy, Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się 

udostępnić wszystkie kopie wyników RTG i TK w formacie pdf Udzielającemu zamówienie. 

34. W ramach umowy Udzielający zamówienie będzie organizował w porozumieniu z Przyjmujący 

zamówienie cykliczne konsultacje radiologiczno-kliniczne, które będą odbywały się minimum jeden 

raz na kwartał w formie spotkań online. Spotkania te będą poświęcone omówieniu trudnych 

diagnostycznie i terapeutycznie pacjentów, uwzględniające analizę błędów i wzajemnych oczekiwań 

Stron oraz obejmujące edukację młodych lekarzy. 

 

§ 4. Osoby odpowiedzialne za współpracę  

Osobami odpowiedzialnymi za współpracę na podstawie niniejszej umowy są:  

a) ze strony Udzielającego zamówienie:  

a. strona administracyjna/rtg/tk: Patryk Król - Kierownik zespołu techników RTG i TK, adres 

e-mail: rtg@szpital.zlotow.pl, nr tel. 67 263 22 33 wew. 492; 

b. strona informatyczna: Dział IT e-mail: informatyk@szpital.zlotow.pl, nr tel. 67 263 22 33 

wew. 484 lub tel. kom. 500 266 315. 

b) ze strony Przyjmującego zamówienie:  

a. strona organizacyjna: […], adres e-mail: …, nr tel. …; 

b. strona techniczna: […], adres e-mail: …, nr tel. …; 

c. helpdesk: […], adres e-mail: …, nr tel. … 

§ 5. Płatności  

1. Udzielający zamówienie zobowiązuje się uiszczać Przyjmującemu zamówienie wynagrodzenie 

według cen jednostkowych, zgodnie z ofertą złożoną przez Przyjmującego zamówienie 

w postępowaniu konkursowym. Oferta Przyjmującego zamówienie  stanowi załącznik do Umowy. 

2. Cennik badań jednostkowych oraz koszt całodobowego miesięcznego wsparcia technicznego 

zawiera formularz ofertowy stanowiący integralną jej część. Przyjmujący zamówienie zapewnia 

niezmienność cen przez okres obowiązywania umowy. 

3. Wynagrodzenie Przyjmującego zamówienie będzie rozliczane w okresach miesięcznych, na 

podstawie prawidłowo wystawionej faktury, której załącznikiem będzie miesięczny raport 

mailto:rtg@szpital.zlotow.pl
mailto:informatyk@szpital.zlotow.pl
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zawierający m.in. zestawienie liczby wykonywanych opisów badań (zgodnie ze wzorem 

stanowiącym załącznik nr 5 do SWKO). Udzielający zamówienie wymaga dostarczenia załącznika 

w wersji edytowalnej. 

4. Przyjmujący zamówienie za wykonane usługi wystawi fakturę VAT po zakończeniu miesiąca 

kalendarzowego w jakim wykonywano opisy badań radiologicznych.  

5. Zapłata wynagrodzenia zostanie dokonana w terminie do 30 dni od daty dostarczenia prawidłowo 

wystawionej faktury, przelewem na rachunek wskazany na fakturze zarejestrowany w rejestrze 

czynnych podatników VAT (nie dotyczy firm nie będących podatnikiem VAT), przy czym za dzień 

zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego Udzielającego zamówienie. 

6. Udzielający zamówienie udziela Przyjmującemu zamówienie zgody na wystawianie i  przesyłanie 

faktur, duplikatów faktur oraz ich korekt, a także not obciążeniowych i not korygujących w formacie 

pliku elektronicznego PDF na adres poczty e-mail: faktury@szpital.zlotow.pl 

7. Wymogiem jest aby faktura została wystawiona przez Przyjmującego zamówienie, z którym 

Udzielający zamówienie zawarł umowę. 

8. W przypadku realizacji zamówienia przez konsorcjum, wyłącznie jego lider wystawia za świadczone 

usługi fakturę z podatkiem VAT. Zamawiający wyklucza, aby każdy z podmiotów wchodzących 

w skład konsorcjum wystawiał Udzielającemu zamówienie osobną fakturę VAT2. 

  

§ 6. Kary umowne 

1. W razie nieterminowego wykonania opisu badań obrazowych i przekazania ich w drodze 

transmisji danych Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się zapłacić Udzielającemu zamówienie 

karę w wysokości 10% wartości każdego badania. 

2. W razie braku kontaktu z Przyjmującym zamówienie zgodnie z procedurą określoną w § 3 ust. 14 

zobowiązuje się On zapłacić karę pokrywającą w pełni koszty poniesione przez Udzielającego 

zamówienie w związku z koniecznością wykonania opisu badania TK i RTG u innego podmiotu. 

3. W przypadku wypowiedzenia umowy przez Udzielającego zamówienie na skutek okoliczności, za 

które odpowiada Przyjmujący zamówienie,  Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się zapłacić karę 

umowną w wysokości 20% wartości faktury VAT wystawionej przez Przyjmującego za miesiąc 

poprzedzający wypowiedzenie umowy przez Udzielającego zamówienie.   

4. W przypadku braku realizacji obowiązku wskazanego w § 8 ust. 2, Udzielającemu zamówienie 

przysługuje od Przyjmującego zamówienie kara umowna w wysokości 1000 zł za każdy rozpoczęty 

dzień zwłoki, ponad termin określony w § 8 ust. 2. 

5. W przypadku braku realizacji obowiązku wskazanego w § 5 ust. 3 tj. niezałączenia do faktury 

„Wykazu wykonanych usług” zawierającego pełne wymagane dane dotyczące poszczególnego 

badania, zgodnie ze wzorem stanowiącym załącznik nr 5 do SWKO, Udzielającemu zamówienie 

przysługuje od Przyjmującego zamówienie kara umowna w wysokości 5 % wartości faktury VAT 

wystawionej przez Przyjmującego zamówienie. 

 
2 jeśli dotyczy 

mailto:faktury@szpital.zlotow.pl
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6. Udzielający zamówienie zastrzega sobie możliwość potrącenia kar umownych i innych 

wierzytelności Udzielającego zamówienie wynikających z umowy, z należnego Przyjmującemu 

zamówienie wynagrodzenia, na co Przyjmujący zamówienie wyraża zgodę.  

7. W sytuacji gdy kary umowne nie pokryją w pełni wyrządzonej Udzielającemu zamówienie szkody 

lub wynikają z innych tytułów niż zastrzeżone (w tym wynikają z odpowiedzialności w stosunku do 

osób trzecich), może on żądać odszkodowania uzupełniającego na podstawie Kodeksu Cywilnego.  

8. Przyjmujący zamówienie nie będzie mógł zwolnić się od odpowiedzialności względem 

Udzielającego zamówienie z powodu, że niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy przez 

niego było następstwem  niewykonania lub nienależytego wykonania wobec Przyjmującego 

zamówienie przez inne podmioty, w tym w szczególności w przypadku wskazanym w § 3 ust. 4 

niniejszej umowy.  

9. Przyjmujący zamówienie nie ponosi odpowiedzialności za szkody spowodowane Usługami 

wykonanymi w sposób wadliwy, gdy wynika to z korzystania przez Udzielającego zamówienia lub 

jego Personel z Systemu w sposób sprzeczny z ich przeznaczeniem, w tym postanowieniami 

Umowy, Licencji lub dokumentacją Systemu. 

10. Zastrzeżenie, o którym mowa w ust. 8 powyżej, dotyczy w szczególności braku zapewnienia przez 

Udzielającego zamówienia sprzętu komputerowego, jego oprogramowania lub łączy internetowych 

spełniających określone przez Przyjmującego zamówienie wymagania techniczne. 

11. Przyjmujący zamówienie nie odpowiada za niewykonanie lub nieterminowe wykonanie Usług, jeżeli 

powiadomi Udzielającego zamówienia o brakach lub wadach Badania, w szczególności, gdy zażądał 

jego powtórzenia. 

12. Przyjmujący zamówienie nie odpowiada za niewykonanie lub nieterminowe wykonanie Usług, jeżeli 

nastąpiło z powodu niedostępności Systemu bądź zakłócenia dostępu do Systemu na skutek awarii 

od niego niezależnych, takich jak przerwa w dostawie prądu czy awaria łączy internetowych, czego 

Udzielający zamówienia jest świadomy i wyraża na to zgodę. 

13. Przyjmujący zamówienie nie odpowiada za niewykonanie lub nieterminowe wykonanie Usług, gdy 

jest to spowodowane siłą wyższą, rozumianą jako zdarzenie zewnętrzne o charakterze 

nadzwyczajnym, któremu nie można zapobiec, ani go przewidzieć, nawet przy zachowaniu 

najwyższego stopnia staranności, np. powódź, trzęsienie ziemi, pożary, wojna. 

14. Przyjmujący zamówienie nie może bez zgody Udzielającego zamówienia zwolnić z wykonania usługi 

przez zapłatę kary umownej. W przypadku powstania szkody z niewykonania lub nienależytego 

wykonania umowy, której wartość przewyższa wysokość kar umownych, Stronom przysługuje 

dochodzenie odszkodowania na zasadach przepisów ogólnych. 

 

§ 7. Poufność  

1. Strony zobowiązują się traktować wszelkie informacje wynikające z niniejszej umowy, jak również 

informacje uzyskane w wyniku współpracy na tle realizacji umowy, jako poufne.  

2. Informacje takie nie mogą być przekazywane pośrednio lub bezpośrednio jakiejkolwiek osobie 

trzeciej, natomiast w ramach struktur organizacyjnych stron, dostęp do tych informacji posiadać 
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będą jedynie pracownicy, podwykonawcy i przedstawiciele, których dostęp do informacji jest 

uzasadniony ze względu na ich pozycję lub udział w realizacji umowy.  

3. Ujawnienie przez którąkolwiek ze stron jakiejkolwiek informacji poufnej innym, niż opisane powyżej 

osobom fizycznym lub prawnym, wymagać będzie każdorazowo pisemnej zgody przedstawiciela 

drugiej strony, chyba że są to informacje publiczne dostępne, a ich upublicznienie nie nastąpiło 

w wyniku naruszenia postanowień niniejszej Umowy.  

4. Opisy badań będące przedmiotem niniejszej Umowy podlegają regulacjom wynikającym 

z przepisów prawa dotyczących dokumentacji medycznej, a zwłaszcza tych dotyczących jej 

przechowywania i udostępniania.  

 

§ 8. Obowiązywanie umowy  

1. Niniejsza Umowa zostaje zawarta na czas określony, począwszy od dnia podpisania umowy do 

dnia  30.11.2026 roku. 

2. Termin rozpoczęcia udzielania świadczeń zdrowotnych ustala się na dzień 01.12.2025 roku. 

Przyjmujący zamówienie zobowiązany jest do wdrożenia systemu przekazywania danych oraz 

przeszkolenia personelu nie później niż do dnia 28.11.2025 r. 

3. Umowa ulega rozwiązaniu: 

a. z upływem czasu, na który była zawarta, 

b. z dniem zakończenia udzielania objętych umową świadczeń zdrowotnych przez 

Udzielającego zamówienie, 

c. w skutek oświadczenia jednej ze Stron, z zachowaniem 2 miesięcznego okresu 

wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego. 

4. Oświadczenie o wypowiedzeniu umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

5. Udzielający zamówienie może wypowiedzieć niniejszą umowę ze skutkiem natychmiastowym 

w następujących przypadkach:  

a. ograniczenia dostępności świadczeń, zawężenia ich zakresu lub ich niewłaściwej ilości 

i jakości; 

b. nie przedstawiania w ustalonym niniejszą umową terminie wymaganych sprawozdań lub nie 

prowadzenia albo nieprawidłowego prowadzenia dokumentacji medycznej, 

c. gdy Przyjmujący zamówienie utracił uprawnienia do udzielania świadczeń, 

d. gdy Przyjmujący zamówienie przeniósł prawa i obowiązki wynikające z niniejszej umowy na 

osobę trzecią bez zgody Udzielającego zamówienie, 

e. Przyjmujący zamówienie nie wykonuje umowy zgodnie z jej postanowieniami, 

f. Przyjmujący zamówienie nie przedstawi na żądanie Udzielającego zamówienie aktualnej 

(opłaconej) polisy ubezpieczeniowej lub innego dokumentu ubezpieczającego od 

odpowiedzialności cywilnej. 

6. W razie rażącego naruszenia warunków umowy przez którąkolwiek ze Stron, po uprzednim 

pisemnym  wezwaniu do usunięcia powyższego stanu, druga Strona może wypowiedzieć Umowę 

ze skutkiem natychmiastowym. 
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7. W razie zaistnienia istotnej okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie       

publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy Udzielający zamówienie 

może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. 

 

§ 9. Siła wyższa  

1. Strony mogą zwolnić się od odpowiedzialności z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania 

niniejszej Umowy, w razie gdy to niewykonanie lub nienależyte wykonanie jest następstwem siły 

wyższej.  

2. Zdarzeniami siły wyższej w rozumieniu niniejszej umowy są wypadki, działanie sił natury, zamieszki 

cywilne, działanie wojenne, stan  epidemii, eksplozje, pożary, powodzie.  

3. Strona pozostająca w zwłoce niezwłocznie powiadamia pisemnie drugą stronę o stwierdzonym 

działaniu siły wyższej oraz podejmuje ona wszelkie uzasadnione działania zmierzające do 

wyeliminowania lub usunięcia skutków takiego zdarzenia lub okoliczności. Po ustaniu wpływu 

zdarzenia lub okoliczności, strona ta, niezwłocznie, ponownie przystępuje do wypełnienia swoich 

obowiązków wynikających z niniejszej Umowy.  

 

§ 10.  Postanowienia końcowe  

1. Zbycie i zastawienie wierzytelności przysługujących Przyjmującemu zamówienie z tytułu zawarcia 

niniejszej Umowy wymaga pisemnej zgody Udzielającego zamówienie pod rygorem nieważności.  

2. Przyjmujący zamówienie nie może przekazać praw i obowiązków wynikających z niniejszej umowy 

na osoby trzecie bez pisemnej zgody Udzielającego zamówienie pod rygorem nieważności.  

3. Wszelkie zmiany treści niniejszej Umowy, przewidziane SWKO, wymagają formy pisemnej pod 

rygorem nieważności.   

4. Strony zgodnie postanawiają, iż wszelkie spory mogące powstać w związku z wykonaniem  niniejszej  

umowy będą starały się rozwiązać na drodze wzajemnych negocjacji. W przypadku nie dojścia przez 

Strony do porozumienia na drodze negocjacji, sądem właściwym do rozstrzygania spraw związanych  

z niniejszą umową będzie Sąd właściwy miejscowo dla Udzielającego zamówienie.  

5. Wszelkie załączniki do Umowy, a zwłaszcza zapisy szczegółowych warunków konkursu ofert 

stanowią jej integralną część. 

6.  W sprawach nieunormowanych niniejszą umową będą miały zastosowanie odpowiednie przepisy 

ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny. 

7. Niniejsza Umowa stanowi informację publiczną w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 6 września 2001 

r. o dostępie do informacji publicznej i podlega udostępnieniu i ponownemu wykorzystaniu na 

zasadach i w trybie określonym w tej ustawie. 

8. Strony oświadczają, że znane jest im i stosują w swojej działalności rozporządzenie Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych 

w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych 

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych). 
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9. Strony oświadczają, że dane kontaktowe pracowników, współpracowników i reprezentantów Stron 

udostępniane wzajemnie w niniejszej Umowie lub udostępnione drugiej Stronie w jakikolwiek sposób 

w okresie obowiązywania niniejszej Umowy przekazywane są w związku z wykonywaniem zadania     

w interesie publicznym (wykonywania umowy) przez Udzielającego zamówienie lub prawnie 

uzasadnionego interesu Przyjmującego zamówienie. Udostępniane dane kontaktowe mogą 

obejmować: imię i nazwisko, adres e-mail, stanowisko służbowe i numer telefonu służbowego. 

Każda ze Stron będzie administratorem danych kontaktowych, które zostały jej udostępnione 

w ramach Umowy. Strony zobowiązują się w związku z tym do przekazania wszystkim osobom, 

których dane udostępnił, informacji, o których mowa w art. 14 Rozporządzenia Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych 

w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych 

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO). 

10. W przypadku zawarcia umowy w formie pisemnej sporządza się ją w trzech jednobrzmiących  

egzemplarzach  na  prawach  oryginału; dwa dla Udzielającego zamówienie,  jeden  dla  

Przyjmującego zamówienie. 

11. Udzielający zamówienie dopuszcza możliwość zawarcia umowy w formie elektronicznej 

z wykorzystaniem kwalifikowanego podpisu elektronicznego. W takim przypadku umowa zostanie 

sporządzona w jednym elektronicznym egzemplarzu. Każda ze Stron ma prawo do tworzenia  

nieograniczonej liczby obrazów niniejszej umowy.        

 

 

Załączniki: 

- wykaz osób uprawnionych do wykonywania zdjęć i korzystania z programu, 

- wykaz lekarzy świadczących usługi w systemie teleradiologii, 

- kopia polisy ubezpieczeniowej od odpowiedzialności cywilnej, 

- formularz ofertowy – załącznik nr 1 do SWKO, 

- wykaz wykonanych usług (raport miesięczny, załącznik do faktury – wzór). 

 

 

 

 

PRZYJMUJĄCY ZAMÓWIENIE                                                             UDZIELAJĄCY ZAMÓWIENIE  


