Szpital Powiatowy im. Alfreda Sokotowskiego w Ztotowie

Analiza wynikéw ankiet satysfakcji pacjentéw — 1 potrocze 2025 roku
Cel badania:

Celem badania byto okreélenie poziomu satysfakeji pacjentéw hospitalizowanych i
ambulatoryjnych w Szpitalu Powiatowym w Ziotowie. W 2025 roku zastosowano nowy
wzor ankiety Ministerstwa Zdrowia (skala ocen 1-10). Dla poréwnania przywotano wyniki
z I pétrocza 2024 roku (skala ocen 1-5).

Badania przeprowadzono w oddziatach:

* Chirurgicznym

* Wewnetrznym

* Ginekologicznym

* Dzieciecym

* Psychiatrycznym - zenskim
* SOR

* Poradniach przyszpitalnych

Oddziat Chirurgiczny
Liczba ankiet: 61 (2025) /131 (2024)

Srednie oceny: 9,5-9,9 (2025) vs 4,8 (2024)

Analiza: Znaczna poprawa wszystkich wskazZnikéw:. Pacjenci bardzo wysoko ocenili opieke,
komunikacje i poszanowanie praw pacjenta.

Zalecenia: Kontynuowaé szkolenia z komunikacji, utrzymac standardy higieniczne,
wprowadzi¢ cykliczne ankiety jednodniowe.,

Oddziat Ginekologiczny
Liczba ankiet: 9 (2025) /9(2024)

Srednie oceny: 9,56-10,0 (2025) vs 4,9 (2024)

Analiza: Wyniki na najwyzszym poziomie. Pacjentki szczegélnie docenity profesjonalizm i
empatie personelu.

Zalecenia: Kontynuowaé dobre praktyki, zwiekszy¢ liczbe ankiet, publikowaé wyniki.

Oddziat Wewnetrzny
Liczba ankiet: 75 (2025) / 58 (2024)

Srednie oceny: 6,1-9,0 (2025) vs 4,9 (2024)




Analiza: Widoczna poprawa, jednak zréznicowane oceny. Nizsze noty za organizacje
przyjeciai wyzywienie.

Zalecenia: Usprawnic proces przyjecia, poprawic wyzywienie, kontynuowac szkolenia z
komunikacji.

Oddziaf Dziecigey
Liczba ankiet: 28 (2025) / 77 (2024)

érednie oceny: 9,4-10,0 (2025) vs 4,9 (2024)

Analiza: Bardzo wysokie noty. Pacjenci i opiekunowie szczegblnie chwalg opieke i
atmosfere.

7alecenia: Utrzymacé standard, wyrézni¢ oddziat w sprawozdaniu, dzieli¢ dobre praktykiz
innymi oddziatami.

Oddziat Psychiatrycany — zenski
Liczba ankiet: 4 (2025) / brak (2024)

&rednie oceny: 5,0-10,0 (2025) vs - (2 024)
Analiza: Wyniki zréznicowane, ale wskazuja na dobre relacje personelu z pacjentkami.

7alecenia: Kontynuowac ankictowanie, poprawic warunki socjalne, rozwijac komunikacje.

pPoradnie
Liczba ankiet: 62 (2025) / 27 (2024)

&rednie oceny: 8,2-9,4 (2025) vs 4,0-5,0 (2024)

Analiza: Znaczny wzrost satysfakcji. Pacjenci pozytywnie oceniajg obstuge i kompetencje

lekarzy.

7alecenia: Ujednolici¢ standard obstugi pacjenta, rozwijac rejestracjg elektroniczng.

SOR
Liczba ankiet: 5 (2025) / 2 (2024)

érednie oceny: 1,6-6,0 (2025) vs 3,0-3,3 (2024)

Analiza: Niewielka poprawa, ale oceny pozostaja nizsze. Gtowne problemy to czas
oczekiwania i komfort.

7alecenia: Zwiekszy¢ obsadg, poprawi¢ komunikacje z pacjentami, rozwazy¢ punkt
informacyjny lub wolontariat.



Podsumowanie ogdine

Rekomendacje dla Zespotu ds. Jakogci
* Kontynuowa¢ badania ankietowe co pét roku z analizg trendw.

* Wprowadzi¢ szkolenia komunikacji i empatii (szczegélnie dla SOR j Oddziahy
Wewnetrznego).
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