Wyniki badania satysfakcji pacjenta Il pétrocze 2025 rok

tgcznie w analizowanych materiatach zebrano dane z 120 ankiet pacjentow. Rozktad préb
badawczych na poszczegdine oddzialy przedstawia sie nastepujgco:
Oddziat Ginekologiczny: 53 ankiety (44,2% wszystkich gtosow)
e Oddziat Dzieciecy: 28 ankiet (23,3% wszystkich gtoséw)
e Oddziat Chirurgiczny: 16 ankiet (13,3% wszystkich gtoséw)
e Szpitalny Oddziat Ratunkowy (SOR): 8 ankiet (6,7% wszystkich gtoséw)
e Oddziat Wewnetrzny: 5 ankiet (4,2% wszystkich gtosow)

Uwaga metodologiczna: W nagtéwkach czesci stron pojawia sie adnotacja ,,62 ankiety” , jednak
faktyczna suma czgstkowych rekorddw (,RAZEM”) dla kazdego z tych oddziatéw wynosi
odpowiednio 16, 28, 53, 8 i 5. Bezpieczniej jest opierac sie na twardych danych z podsumowan
tabelarycznych (N = 120).

1. Struktura demograficzna pacjentéw (Ptec i Wiek)
Zbiorcze zestawienie struktury pici pokazuje przewage kobiet w badaniu, na co kluczowy wptyw
ma specyfika Oddziatu Ginekologicznego:

Oddziat Kobiety Meiczyzni Razem
- Ginekologiczny | 3 0

53
' Dzieciecy | 14 14

28
- Chirurgiczny 5 ;
’ 16

SOR # 4

8
. Wewnetrzny 3 2
| i 5

|

| RAZEMSZPITAL 83 27 110*




*W przypadku 10 ankiet (gtéwnie z Chirurgii lub SOR) brakowato petnego przypisania ptci w

podsumowaniu surowym tekstowym, powyisze zestawienie opiera sie na jednoznacznych
deklaracjach.
2. Wiek pacjentow (G02)

Struktura wiekowa jest silnie zdeterminowana profilem oddziatéw (np. 100% pacjentdéw ponizej
18 lat na Oddziale Dzieciecym ):
o Ponizej 18 lat: 34 pacjentéw (w tym 28 z Oddziatu Dzieciecego, 2 z Chirurgicznego , 4 z
SOR)
e 18-39 lat: 17 pacjentdéw (S z Ginekologii, 3 z Chirurgii, 3z SOR, 1 z Oddziatu
Wewnetrznego )
e 40-59 lat: 40 pacjentow (31 z Ginekologii, 7 z Chirurgii , 2 z Oddziatu Wewnetrznego )
e 60-79 lat: 18 pacjentow (13 z Ginekologii, 3 z Chirurgii, 1 2 SOR, 1 z Oddziatu
Wewnetrznego )
e Powyzej 80 lat: 3 pacjentéw (1 z Chirurgii, 1 z Oddziatu Wewnetrznego, 1 brak
jednoznacznego przypisania oddziatu)

3. Aktywnos¢ pacjentow w pytaniach opcjonalnych (Brak odpowiedzi)
W analizie ilosciowej kluczowe jest rowniez to, ile 0séb nie odpowiedziato na dane pytanie, co
czesto wynika ze specyfiki hospitalizacji:

1. Pytanie B03 (Zmniejszanie bolu lekami) na Oddziale Dzieciecym:

o Cho¢ oddziat ten zebratf 28 ankiet , to na pytanie o skutecznos¢ usmierzania bélu
odpowiedziaty zaledwie 3 osoby. Az 25 pacjentéw (lub ich opiekundw) pozostawito to
pole puste (prawdopodobny brak procedur bélowych u tych dzieci podczas pobytu).

2. Pytanie D01 (Wyzywienie) na SOR:

o Zgodnie z oczekiwaniami, na 8 wypetnionych ankiet na SORze, w rubryce dotyczacej
wyzywienia widnieje 0 odpowiedzi. Pacjenci prawidtowo pomingli to pytanie jako
niedotyczace specyfiki oddziatu ratunkowego.

4. Podsumowanie statystyczne do raportu:

Proba badawcza o wielkosci 120 ankiet pozwala na wyciggniecie miarodajnych wnioskow dla
Oddziatu Ginekologicznego oraz Dzieciecego. W przypadku Oddziatu Wewnetrznego (N=5) oraz
SOR (N=8) wyniki nalezy traktowac jako sygnat ostrzegawczy (trend), a nie petne badanie
statystyczne, ze wzgledu na matg liczebnos$¢ grupy badanej.

5. Whnioski:

Trzy jednostki wyrdzniajg sie rewelacyjnymi wynikami. Wiekszo$¢ pacjentdw ocenia ich prace
na najwyzszg mozliwg note (10/10).



Oddziat Ginekologiczny (Najwieksza grupa: 53 ankiety)
Pacjenci majg bardzo wysokg opinie o tym oddziale.

e Az 50 na 53 pacjentki ocenito opieke i zaangazowanie personelu na maksymalne 10
punktow.

e Kobiety czujg sie tu bezpiecznie — procedury zmniejszania bdlu (ocena 9,92) oraz
poszanowanie praw pacjenta i intymnosci (ocena 9,92) stoja na najwyzszym poziomie.

e Wskaznik rekomendacji oddziatu wynosi imponujace 9,94/10.

Oddziat Chirurgiczny (16 ankiet)
Chirurgia cieszy sie niemal jednomysinym uznaniem.

e Na 16 ankietowanych, az 15 0séb w niemal kazdym pytaniu (przyjecie , uwzglednianie
zdania pacjenta , zaangazowanie personelu , walka z bélem , prawa pacjenta ) postawito
najwyzszg ocene 10.

e Pacjenci opuszczajg ten oddziat z poczuciem petnego profesjonalizmu ze strony personelu
(prawdopodobienstwo polecenia: 9,94/10).

Poradnia / Ambulatoryjna Opieka Specjalistyczna (3 ankiety)
Mimo bardzo matej préby, pacjenci Poradni wyrazili maksymaing satysfakcje.

3. Praca rejestracji zostata oceniona na 10,00 (wszystkie 3 osoby daty najwyzszg note).

4. Lekarze sg postrzegani jako wysoce zaangazowani w problem pacjenta (9,67) , a
prawdopodobieristwo polecenia placéwki to 10,00.

5. Gdzie opinie sg dobre, ale z drobnymi uwagami?

Oddziat Dziecigcy (28 ankiet)

Ogolna opinia rodzicéw i opiekundw matych pacjentdw o personelu medycznym jest bardzo
dobra (zaangazowanie personelu oceniono na 9,89). Pojawiajg sie jednak dwa obszary, w
ktérych opinie sg nieco chtodniejsze:

2. Warunki bytowe: Czystos¢ (9,14) oraz wyzywienie (9,04) uzyskaty najnizsze noty na tym
oddziale. Wskazuje to na wyzsze wymagania rodzicéw przebywajgcych z dzieémi w salach.

3. Kontrola bélu: Cho¢ wskaznik wynosi 8,67, to na pytanie o usmierzanie bdlu
odpowiedziaty zaledwie 3 osoby na 28. Sugeruje to, ze dla wiekszosci pacjentéw problem
nie wystepowat, ale u tych, ktérzy go doswiadczyli, opieka mogtaby by¢ skuteczniejsza.

Oddziat Wewnetrzny (5 ankiet)
Mata grupa pacjentow bardzo dobrze ocenia atmosfere, opieke, czystosc i jedzenie (noty
powyzej 9,4-9,8). Pojawia sie jednak jeden wyrazny zgrzyt:

2. Komunikacja biezgca (C01): Ocena spadta tu do 8,00. Jeden z pacjentéw ocenit
zrozumiatosc informacji o stanie swojego zdrowia na 0 (bardzo Zle). Pacjenci na tym
oddziale (czesto osoby starsze) zgfaszajg potrzebe jasniejszego ttumaczenia im przebiegu
leczenia.

3. Gtéwny problem: Krytyczna opinia o SOR-ze (8 ankiet)



Opinie pacjentéw na temat Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego sg niepokojgco niskie i
drastycznie odbiegajg od reszty szpitala. Pacjenci zgtaszajg tam poczucie chaosu i ztego
traktowania:

e Naruszenie praw pacjenta (E01): Srednia ocena to zaledwie 1,75/10. Az potowa
ankietowanych (4 osoby) ocenita ten aspekt na 10, ale druga potowa wystawita oceny
drastycznie niskie (w tym oceny 0 i 1). Prawo do informacji (niejasne przekazy)

e Sprawnos¢ przyjecia (A0O1 - 6,25) oraz kontrola bdlu (B03 - 6,38): Pacjenci negatywnie
oceniajg czas oczekiwania na pomoc oraz skutecznosc szybkiego reagowania na bol.

® Zaangaiowanie personelu (B02 ~ 6,75): Pacjenci na SOR-ze czujg sie traktowani
przedmiotowo lub bez nalezytej empatii.

6. Podsumowanie opinii na temat warunkéw wspélnych
e Wyiywienie (D01): Pacjenci oddziatow stacjonarnych (Ginekologia, Chirurgia,
Wewnetrzny) oceniajg jedzenie wysoko (od 9,60 do 9,77). Jedynie na pediatrii ocena ta
spada do 9,04. Na SOR-ze wyzywienie stusznie oznaczono jako niedotyczgce.
e (Czystos¢ (D02): Jest mocng strong szpitala — oceny na poziomie 9,67-9,92 na wiekszosci
oddziatéw. Wyjatkiem jest ponownie SOR (7,75) oraz Pediatria (9,14).

Whiosek ogdlny: Pacjenci uwazaja szpital za bezpieczne, czyste i przyjazne miejsce o wysokim
standardzie medycznym (Chirurgia, Ginekologia i Poradnia to wrecz wzory do nasladowania).
Jednak doswiadczenia pacjentéw z pobytu na SOR wypada gorzej w poréwnaniu do pozostatych
komorek.

Serdecznie dzigkujemy wszystkim Pacjentom, ktdrzy podzielili sie z nami swojg opinig w
badaniu satysfakcji. Zebraliémy tgcznie 120 ankiet. Paristwa gtos jest dla nas kluczowy w statym
podnoszeniu standardéw opieki.

Na podstawie analizy wynikéw opracowalismy plan dziatan i rekomendacji na najblizsze
miesigce.

Utrzymanie i promowanie najwyiszych standardéw (Wzorce do nasladowania)

Oddziat Ginekologiczny, Chirurgiczny oraz Ambulatoryjna Opieka Specjalistyczna uzyskaty
rewelacyjne oceny, osiggajgc wskazniki rekomendacji bliskie ideatowi (9,94/10 oraz 10,00/10).
Pacjenci najwyzej ocenili zaangazowanie personelu, dbatos¢ o intymnos¢ oraz skuteczne
znoszenie bélu.

e Zalecenie: Wdrozenie wewnetrznego programu wymiany doswiadczen. Praktyki
organizacyjne i standardy komunikacyjne z tych oddziatéw beda sukcesywnie



adaptowane w innych komdrkach szpitala.

Obszary rozwoju i optymalizacji

Dobre wyniki z drobnymi uwagami odnotowaliémy na Oddziale Dzieciecym oraz Wewnetrznym.
Traktujemy je jako cenne wskazdéwki do wprowadzenia ulepszen.

e Oddziat Dziecigcy (Komfort pobytu): Rodzice bardzo wysoko oceniajg zaangazowanie
kadry medycznej (9,89/10). Zauwazamy jednak potrzebe dalszego podnoszenia
komfortu bytowego. Zalecenie: Przeglagd menu dedykowanym najmtodszym pacjentom i
ich opiekunom.

e Oddziat Wewnetrzny (Komunikacja): Doceniajgc bardzo dobrg atmosfere i opieke,
Pacjenci (czesto osoby starsze) wskazali na potrzebe jeszcze bardziej przystepnego
informowania o przebiegu leczenia. Zalecenie: Wdrozenie warsztatéw z komunikacji
dostosowanej do potrzeb pacjentéw geriatrycznych, aby kazdy chory czut sie w petni
poinformowany.

Priorytetowy program usprawnien: Szpitalny Oddziat Ratunkowy (SOR)

Wyniki pilotazowej proby ankiet z SOR wskazujg, ze specyfika pracy w warunkach
ostrodyzurowych wymaga podjecia natychmiastowych dziatan reorganizacyjnych. Pafstwa
sygnaty dotyczgce czasu oczekiwania oraz komfortu traktujemy priorytetowo.

e Zalecenie — Komfort i prywatnosé: Wprowadzenie dodatkowych rozwigzan
infrastrukturalnych bezwzglednie zabezpieczajgcych intymnosé pacjentéw w trakcie
procedur ratunkowych.

e Zalecenie — Organizacja przyjeé: Optymalizacja procedury triazu (segregacji medycznej)
oraz wdrozenie jasnego systemu informowania pacjentéw w poczekalni o
przewidywanym czasie oczekiwania na lekarza.

e Zalecenie — Wsparcie pacjenta w boélu: Przeglad i przyspieszenie procedur podawania
lekow przeciwbdlowych juz w poczgtkowej fazie pobytu na oddziale.

Nasz cel: Paristwa bezpieczeristwo i komfort s3 dla nas najwazniejsze. Kazda uwaga
pozwala nam stawac sie lepsza placéwka. Kolejny etap badar ankietowych
poszerzymy o wigkszg grupe pacjentéw, aby jeszcze doktadniej monitorowac efekty
wprowadzanych zmian.
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