RAPORT Z BADANIA SATYSFAKCJI PACJENTOW
| pétrocze 2026
Szpital Powiatowy im. Alfreda Sokotowskiego w Ztotowie

Okres sprawozdawczy: | pétrocze 2026 roku

I. METRYCZKA BADANIA | REPREZENTATYWNOSC PROBY

e W | pétroczu 2026 roku przeprowadzono badanie satysfakcji pacjentow w dwoch

seriach pomiarowych, uzyskujac tgcznie 414 wypetnionych ankiet ze wszystkich pieciu
oddziatéw szpitalnych.

e Rozktad préoby w poszczegdlnych komoédrkach organizacyjnych ksztattuje sie

nastepujaco:

Oddziat Chirurgiczny: 125 ankiet

Oddziat Ginekologiczny: 106 ankiet

Oddziat Dzieciecy: 82 ankiety

Oddziat Wewnetrzny: 75 ankiet

Szpitalny Oddziat Ratunkowy (SOR): 26 ankiet

Il. ZBIOERZE ZESTAWIENIE WYNIKOW (SREDNIE WAZONE)

Oddziat Liczba | Przyjecie | Zaangaiowanie Bol Komunikacja | Czystos¢ | Polecenie Srednia
ankiet (A01) (B02) (B03) (Co1) (D02) (FO1) skumulowana
9,89
125 9,85 9,94 9,94 9,82 9,92 9,84
Chirurgia
9,76
106 9,74 9,92 9,89 9,82 9,76 9,71
Ginekologia
9,71
82 9,74 9,79 9,83 9,70 9,54 9,80
Dzieciecy
9,18
75 9,06 9,13 9,70 8,40 9,35 9,28
Wewnetrzny
6,62
26 6,19 6,35 7,23 6,64 7,92 5,56
SOR




lll. OCENA ZGODNOSCI ZE STANDARDAMI AKREDYTACYINYMI

Chirurgia i Ginekologia (Liderzy Jakosci): Wykazuja najwyiszy poziom spetnienia
wymogoéw jakosci. Oddziat Chirurgiczny uzyskat najwyzsza $rednig ogdlng w szpitalu
(9,89), w tym najwyzsze oceny w zakresie zaangazowania personelu (9,94), kontroli
bolu (9,94) oraz czystosci (9,92). Oddziat Ginekologiczny (Srednia 9,76) wyrdznia sie
wysoka oceng zaangazowania (9,92) oraz poszanowania praw pacjenta (9,90).

Oddziat Dziecigcy (Wysoka Stabilnoé¢): Osiagnat zréwnowazony wynik ($rednia 9,71),
uzyskujac drugi najlepszy wskaznik rekomendacji szpitala (9,80) oraz wysokie noty w
zakresie leczenia bélu (9,83).

Oddziat Wewnetrzny (Obszar Zidentyfikowanego Deficytu): Pomimo dobrej ogdlnej
oceny jednostki (9,18) oraz skutecznego uémierzania bélu (9,70), odnotowano istotne
obnizenie oceny w obszarze przystepnosci i zrozumiatosci przekazywanych informacji
(CO1: 8,40). Jest to najstabszy wynik wéréd oddziatéw stacjonarnych.

Szpitalny Oddziat Ratunkowy (Obszar Krytycznego Ryzyka): Skumulowana érednia
wynosi 6,62 i znaczaco odbiega od pozostatych komérek. Zidentyfikowano krytyczne
odchylenia w zakresie sprawnosci przyjecia (6,19), zaangazowania personelu (6,35)
oraz sktonnosci pacjentéow do polecenia oddziatu (5,56). Najlepiej ocenionym
obszarem na SOR jest czysto$é¢ (7,92) oraz procedury przeciwbdlowe (7,23).

IV. PLAN DZIAtAN KORYGUJACYCH | REKOMENDACJE (CAPA)

Benchmarking Wewnetrzny:  Wykorzystanie  standardéw organizacji  pracy
i komunikacji z Oddziatu Chirurgicznego i Ginekologicznego jako wzorca dla pozostatych
komoérek.

Szkolenia z Komunikacji (Oddziat Wewnetrzny): Wdrozenie warsztatéw z zakresu
jasnego i zrozumiatego przekazu informacji medycznej dla personelu lekarskiego i
pielegniarskiego w celu podniesienia wskaznika CO1.

Priorytetowy Plan Naprawczy dla SOR: Przeprowadzenie analizy przyczyn zrédtowych
(RCA) w zakresie czaséw oczekiwania i procedury przyje¢ (AO1: 6,19) oraz wdrozenie
standardéw ciggtego monitorowania jakosci obstugi pacjenta w stanie nagtym.
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